Thong bao va chap thuan vé quyén riéng tu ctia Remitly

Théng bdo va chap thuan vé quyén riéng tu (“Van ban”) nay dugc cap nhat [an cudi vao
ngay 20 thang 11 nam 2023. Van ban nay dugc ap dung cho ngudi dung dich vu
Remitly séng tai Uc. D& xem Chinh sach quyén riéng tu dugc &p dung cho ngudi ding
sOng tai Hoa Ky, vui long nhap vao [day](https://www.remitly.com/us/en/home/policy).
Néu ban song tai Canada, Chinh sach quyén riéng tu dugc ap dung co tai [day](https:/
www.remitly.com/ca/en/home/policy). Néu ban sdng tai Hoa Ky, Chinh sach quyén
riéng tu dugc ap dung cé tai [day](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy).

Van ban nay dugc lap bang ngdn ngi tiéng Anh va co thé dugc dich ra nhirng ngdn ngir
khac. Ban dong y rang phién ban tiéng Anh ctiia Van ban nay sé dugc uu tién ap dung
trong moi tranh chap lién quan dén Van ban nay trong truong hop cé su khong nhat
quan gilra phién ban tiéng Anh va phién ban dich ra cac ngon ngitr khac.

Vui long danh thai gian d€ doc can than nhirng thong tin sau. Chung t6i cling khuyén
ban nén luu trir vdan ban nay & mot noi an toan.

Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980) ("Remitly") nghiém tdc vé viéc ton trong va
bao vé quyén riéng tu cta ban, nhat quan véi nghia vu ciia cong ty theo Dao luat quyén
riéng tu 1988 (Cth) ("Pao luat quyén riéng tu").

Chap thuan quan trong

Dé cung cap dich vu cua chiing t6i, chiing t6i yéu cau ban déng y véi viéc thu thap, str
dung va tiét 16 thong tin ca nhan cua ban nhu dugc dé ra trong Van ban nay. Cu thé,
bang cach dong y véi Van ban nay, ban dong y véi:

« viéc thu thap, str dung va tiét 16 thong tin nhay cam cua ban (diéu nay gitp
chting t6i tuan tha nghia vu phap ly va c6 thé bao gém viéc chiing t6i str dung céng
nghé nhan dang khuén mit va quét giay to tuy than cua ban) (xem phan 2.2 bén dudi);

* viéc tiét 16 thong tin ctia ban cho don vi bao cao tin dung nham xac minh
danh tinh (hay yén tam la diéu nay khong cho chiing t6i quyén truy cap bao cdo tin
dung, ciing nhu khdng lam anh hudng dén diém tin dung hodéc lich str tin dung cua
ban) (xem phan 4.1 bén duéi);

« viéc tiét 16 thong tin ca nhan ctia ban cho ngudi nhan bén thir ba ¢ nuéc
ngoai dang tin cay (xem phan 6 bén dugi); va

« viéc nhan tai liéu tiép thi (bao gom qua email va nhitng phuong thirc khac) tir
Remitly (ban c6 thé lua chon khéng nhan nhiing théng bao nay) (xem phan 9 bén dudi).



Néu ban khong déng y véi nhitng van dé nay, vui long khong str dung dich vu cta
ching t6i.

1\. Muc dich va Pham vi

Van ban nay bao gom noi dung gi?

1.1 Van ban nay la Chinh séch quyén riéng tu ctia chdng téi (vi muc dich cia Nguyén
tac quyén riéng tu cta Uc (“APP”) 1 trong Dao luat quyén riéng tu) va Thong bdo quyén
riéng tu cda chidng t6i (vi muc dich ctia APP 5 trong Dao luat quyén riéng tu) va déra
cach Remitly thu thap, xtr ly, st dung va tiét 16 thong tin ca nhan cua ban. Van ban nay
mo ta:

1. d6i tuogng chuing téi chia sé thong tin (va cach ban cé thé lwa chon khong
chia sé thong tin véi bén thi ba trong nhirng trudng hop nhat dinh);

2. cach ban truy cap va chinh stra théng tin nay; va

3. cach ban c6 thé khiéu nai vé viéc vi pham APP va céch ching toi giadi quyét
nhitng khiéu nai dé.

1.2 Van ban nay, cung véi [Thda thuan nguai dung](https://www.remitly.com/home/
agreement) cla chung t6i (va bat ky diéu khoan st dung bé sung nao dugc dé cap
trong Théa thuan ngudi dung cua ching t6i) dugce ap dung cho viéc ban sir dung san
pham va dich vu cua chung t6i (“Dich vu” ctia ching t6i). Nhirng Dich vu nay dugc cung
cap va truy cép qua:

1. trang web cla chiing t6i (chang han nhu www.remitly.com) (“Trang web” cta
chudng t6i); va

2. ing dung di dong cua ching t6i ("Ung dung” clia ching t6i) khi ban d tai
xudng hodc truyén tai mét ban sao cua Ung dung cua chung t6i trén dién thoai di dong
hodc thiét bi cam tay cta ban (“Thiét bi").

Y nghia ctia nhitng tir va cum tir nhat dinh duoc sir dung trong Van ban
nay la gi?

1.3 Tlr “ban” va “ctia ban” chi khach hang hodc ngudi dung khac truy cap va/hoac st
dung Dich vu cua chung t6i. Khi chiing t6i str dung cum tlr “Thong tin ca nhan” trong
Van ban nay, ching t6i chi théng tin nhu tén va email cé thé duoc sir dung dé xac nhan
danh tinh cuta ban.

1.4 Chung t6i ciing s dung nhirng tlr va cum tir viét hoa khac (chang han nhu “H6 sa”)
c6 nghta giéng nhu trong [Thda thuan ngudi dung](https://www.remitly.com/home/



agreement) cua chung 16i, trir khi Van ban nay c6 cach dinh nghia khac.

Khi nao Van ban nay duoc ap dung?

1.5 Ban thira nhan rang bang cach nhap vao “Tham gia”, “Gtri tién”, “Xac nhan giao dich
chuyén tién” va/hoac khi Dich vu yéu cau ban chi dong dong y véi Van ban nay, ban
dong y vai viéc ching t6i sir dung va tiét |6 thong tin ca nhan cua ban theo cach dugc
mo ta trong Van ban nay.

Van ban nay cé thé thay doi nhu thé nao?

1.6 Chung. Chuing téi c6 thé stra d6i Van ban nay bat cir lic nao, déng thai, bat cu khi
nao thay d6i Van ban, ching t6i sé dang phién ban dugc chinh stra Ién Trang web cla
chung téi.

Mot luu y dac biét vé tré em

1.7 Chung t6i yéu cau cac ca nhan chua du 18 tudi (day la nhirng déi twgng ching toi
coi la tré em va tré vi thanh nién) khong str dung Dich vu cla chuing téi hodc gui bat ky
thong tin céd nhan nao cho ching t6i. Cac ca nhan chua da 18 tudi sé khéng da diéu
kién str dung Dich vu cua chuing t6i va néu chuing t6i phat hién truong hop mot ca nhan
nao dé chua da 18 tudi da dang ky Ho6 so, ching t6i sé dong hé so dé. Néu ban co thac
mac hodc mai lo ngai vé Van ban nay, ban nén [lién hé véi ching téi](https://
www.remitly.com/home/contact).

2\. Thong tin chang toi thu thap va cach chung toi thu thap va
gitr thong tin

2.1 Chung t6i c6 thé thu théap, str dung, tiét 16 va gilr nhirng thong tin sau vé ban, c6 thé
bao gom thong tin ca nhan khong duoc cong khai:

1. Théng tin ban cung cap cho chiing toi vé ban than. Ban c6 thé cung cap
thong tin ca nhan vé ban than khi sir dung Dich vu cla ching t6i. Diéu nay bao gom
théng tin ban cung cap khi tai xuéng hodc dang ky Ung dung cla ching t6i, d&ng ky bat
ky Dich vu nao cla ching t6i (qua Trang web hodc Ung dung cia ching t6i), thuc hién
chuyén tién va gti tin nhan qua Dich vu, chia sé dit liéu qua chirc ndng mang xa hoi trén
Trang web va/hoac Ung dung, tham gia mét cudc thi, quang ba hoéc khao sat, ciing
nhu khi ban bdo cdo mét van dé hodc cau hai lién quan dén Dich vu, Trang web va/
ho&c Ung dung. Théng tin ban c6 thé cung cap cho ching t6i bao gom: tén, dia chi, dia
chi email, ngay sinh, s6 dién thoai (bao gém s6 dién thoai cua Thiét bi), tén nguai dung,
mat khau, nhitng théng tin bao méat va dang ky khéc, tat ca hodc mot phan cua thong
tin gidy to tly than do chinh pha cap, so tai khoan ngan hang, sé thé tin dung/ghi ng,
mo ta ca nhan, anh chup va/hoac hinh anh, video/ban ghi am cta ban hoac bang chirng



khac vé ban than cung véi gidy to tly than. Tuy vao trudng hop nhat dinh, ching toi
cling sé thu thap va luu trir thong tin 1ay tir nhitng ban sao dugc quét cua giay to tuy
than chinh thirc, bao gém ho chiéu hodc gidy phép lai xe. Néu ban lién hé véi ching 106i,
chiing t6i c6 thé luu ho so vé lan trao déi do.

2. Thong tin ban cung cap cho chiing t6i vé bén thir ba. Ching t6i cling thu thap
thong tin ca nhan cda bén thir ba ma ban cung cap nham gidp ching téi thuc hién viéc
chuyén tién, chang han nhu ho tén, dia chi nha, dia chi email va s& dién thoai clia nguoi
nhan. Tuy nhién, ching 16i sé khong lién hé véi nguai nhan trir khi duwgc ban yéu cau
hoéc can thiét dé hoan tat mét giao dich. Thong tin nay chi dugc s dung dé€ hoan
thanh yéu cau cua ban hodc phuc vu ly do théng tin dugc cung cap va sé duogc luu trir
trong mot khoang thaoi gian nhat dinh nham tuan tha yéu cau phap ly. Xin luu y rang
nhirng nguoi nhan nay cling cé quyén truy cap va chinh stra thong tin vé ho giong nhu
nhirng nguai khac str dung Dich vu.

3. Thong tin ching t6i thu thap vé ban, viéc ban st dung Dich vu cua chiing toi
va Thiét bj cua ban. MGi Ian ban truy cap mét trong nhirng Trang web cla chung t6i
hoé&c str dung Ung dung cua chiing t6i, ching t6i ¢ thé tu dong thu thap nhirng thong
tin sau:

4. Thong tin vé viéc ban st dung Dich vu, bao gém lich st giao dich cua ban,
cach ban sir dung Dich vu d€ gtri va nhéan tién va ngudi ban gui hodc nhan tién;

5. Théng tin ching t6i 1dy mot cach gién tiép tir ban, chang han nhu thong tin vé
phan cirng va phan mém ban st dung dé truy cap Dich vu (cé thé bao gém loai Thiét bi
ban st dung), ma dinh danh thiét bi duy nhat (chdng han nhu s IMEI cta Thiét bj, dia
chi MAC cua giao dién mang khong day cta Thiét bi hodc s6 dién thoai di dong cula
Thiét bi), dia chi IP cta ban, thong tin mang luéi di déng, hé diéu hanh di dong cua ban,
loai trinh duyét di dong ban st dung, cai dat mui gio cua Thiét bi, trang ban truy cap
trén Trang web cua chung t6i va nhitng trang web khac ban ghé tham trudce khi truy cap
Dich vu cta ching t6i.

6. Thong tin ching t6i nhan tir nhitng nguon khac. Ching t6i lam viéc chat ché
véi cac bén thir ba (bao gém, chang han nhu dich vu xac minh danh tinh, dich vu co sé
dir liéu dién tt, doi tac kinh doanh, nha thau phu trong dich vu ky thuat, thanh toan va
giao hang, mang luéi quang cdo, nha cung cap dich vu nghién ctru thi truong, nha cung
cap phan tich va nha cung cap thong tin tim kiém) va c6 thé lay thong tin vé ban tir ho
mot cach hop phap.

7. Théng tin vi tri. Ching t6i cling cé thé st dung cong nghé GPS dé xac dinh vi
tri hién tai cia ban. M6t s6 Dich vu st dung vi tri ciia chiing t6i can dit liéu ca nhan cua
ban dé& hoat dong. Néu ban mudn st dung tinh ndng nay, ban sé dugc yéu cau déng y
cho chung 16i s&r dung di¥ liéu cua ban cho muc dich nay.

8. S6 ing dung duy nhat. Khi ban cai dat hodc g& mot Dich vu c6 chira s ting
dung duy nhat hoéc khi Dich vu nay tim kiém cap nhéat tu déng, s6 do va thong tin vé cai
dat cla ban, chang han nhu loai hé diéu hanh, c6 thé dugc gii cho chung téi.

9. Thong tin tir dich vu “dang nhap” va nén tang mang xa hoi. Ban c6 thé dang
nhép vao Trang web bang cach st dung céc dich vu dang nhap nhu Facebook Connect
hodc nha cung cap Open ID. Nhitng dich vu nay sé xac thuc danh tinh cta ban va cho



ban Iua chon chia sé mét s6 thong tin ca nhan nhat dinh véi ching t6i, nhu tén va dia
chi email ciia ban dé dién trude mau dang ky.

Nhirng dich vu nhu Facebook Connect cho ban lua chon dang tai thong tin vé nhirng
hoat déng cta ban bang Dich vu ctia ching t6i |én trang h6 so clia ban dé chia sé cong
khai hodc trong mang ludi ctia ban. Néu ban khong chac chan nhirng nha cung cap
dich vu/nén tang mang xa hoi nay chia sé thong tin nao véi chiing t6i, vui long xem lai
cai dat quyén riéng tu cta ban véi nhitng dich vu dé ciling nhu thong bao quyén riéng tu
cua ho.

2.2 La m6t phan cua qua trinh xac minh danh tinh cta ban, ching t6i cé thé thu thap
théng tin nhay cdm (théng tin lién quan dén chdng toc, quan diém chinh tri hodc ton
gido, s& thich tinh duc, tién an hinh su, thanh vién cta céc té chirc hoéc lién hiép
chuyén nghiép hoac thuong mai va dit liéu sinh trac hoc va strc khode). Vi du: thong qua
cong nghé nhan dang khuén mat hodc quét gidy to tuy than cda ban. Ban thira nhan
rang bang cach nhap vao “Tham gia”, “Gtri tién”, “Xac nhan giao dich chuyén tién” va/
hoéc khi Dich vu yéu ciu ban chd déng d6ng y vai Van ban nay, ban déng y dé ching t6i
thu thap thong tin nhay cam cuda ban theo cach dugc dé ra trong Van ban nay.

2.3 Khong cé théng tin ca nhan cuda ban, ching t6i cé thé khong cung cdp duoc Dich vu
cho ban.

3\. Cach chiing toi sir dung cookie, tap tin chi bao va nhiing
cong nghé tuong tu

Chung t6i va cac doi tac hodc don vi lién két vé tiép thi, phan tich va rui ro cta chiing toi
str dung cookie, tap tin chi bao va nhirng cong nghé tuong tu. Nhirng cdng nghé nay
dugc str dung trong phéan tich xu hudng, quan tri trang web, theo doi hanh vi cGia ngudi
dung trén trang web va dé thu thap théng tin nhan khau hoc vé nguoi dung cda ching
t6i dudi dang tong thé. Ching t6i c6 thé nhan bao céo dua trén viéc str dung nhing
cong nghé nay cla céc coéng ty nay trén co sé tirng cé nhan cling nhu dugc téng hop.
Ban c6 thé doi cai dat trinh duyét dé chan cookie, nhung néu lam thé, ban ¢ thé khéng
truy cap duogc tat ca hodc moét s6 phan cua Dich vu.

Cling nhu hau hét cac trang web khéac, ching t6i thu thap nhirng théng tin nhat dinh
mot cach ty dong va luu trit ching trong tép nhat ky. Thong tin nay c6 thé bao gom dia
chi giao thirc internet (IP), loai trinh duyét, nha cung cap dich vu internet (ISP), trang gidi
thiéu/thoat, hé diéu hanh, nhan ngay/gio va/hodc dir liéu luéng nhap chuét.

Chuing t6i c6 thé két hgp thong tin nhat ky dugc thu thap tu dong nay véi nhirng thong
tin khac chuing téi thu thap vé ban. Chidng toi lam viéc nay dé cai thién Dich vu cho ban.



4\. Cach ching toi sir dung thong tin ca nhan ma chuing t6i thu
thap va gii

4.1 Muc dich cu thé. Chiing t6i thu thap va gilr Théng tin cd nhan va Thong tin khéng
phai ca nhan cho nhirng muc dich sau:

1. D& xtr ly yéu cau dang ky va st dung Dich vu cla ching t6i, bao gém xac
minh danh tinh cta ban. Diéu nay cé thé bao gém tiét 16 tén, dia chi cu trd va ngay sinh
cua ban cho nha cung cép dich vu xdc minh danh tinh va don vi béo céo tin dung dé ho
c6 thé cung cap cho ching t6i hodc nha cung cap dich vu cla ching téi két qua danh
gia xem thong tin cé nhan ching t6i thu thap vé ban cé thé dugc xac minh vdi théng tin
ho gilr vé ban hay khong. D& chung t6i lam viéc nay, ban dy quyén rd rang cho nha cung
cap dich vu xac minh danh tinh ctua ching t6i va cac nha cung cap dich vu cung cap dir
liéu cGia ho lam dai dién cta ban dé truy cap co sd dit liéu nham xac minh danh tinh cla
ban.

Don vi bdo céo tin dung co thé sir dung théng tin cd nhan vé ban va thong tin ca nhan
ma don vi gilr (tén, dia chi cu trd va ngay sinh) ctia nhirng ca nhan khac dé chuan bi cho
danh gia nhu vay.

2. DE xtr ly giao dich cutia ban, cung cap nhitng Dich vu khac va hé trg khach
hang lién quan.

3. D€ duy tri lich st giao dich va nhan tin cho muc dich tham khao cta khach
hang.

4. Dé theo doi, cai thién va ca nhan hoéa Dich vu, ndi dung va quang céo cula
chung t6i.

5. D€ thu thap thanh toéan cho viéc ban st dung Dich vu.

6. D€ khac phuc su ¢ véi Dich vu.

7. DE tuan thd luat va quy dinh hién hanh, tiéu chuan nganh lién quan va chinh
sach cla chung t6i, bao gom Pao luat chdng rira tién va chong tai tro khing bg, Dao
luat cong ty va Dao luat quan tri thué, Dao luat danh gia thué thu nhap va cac luat vé
thué khac.

8. D& phat hién va phong chdng gian 1an hoac viéc st dung Dich vu bat chinh va/
hoac bat hgp phap khac.

9. P& khién quyén phap ly cta ban cé hiéu luc.
10. D& thuc hién cac quyén phap ly va/hodc bao chira trude khiéu nai.
11. D€ gtri ban thong bdo tiép thi, cap nhat dich vu va wu dai khuyén mai.

12. D€ thu thap thong tin khao séat sé dugc stir dung dé theo déi hoac cai thién
viéc str dung Dich vu va su hai long cua khach hang.



13. D€ tao sd liéu théng ké an danh va théng tin khac nham gilp ching t6i hiéu
va cai thién Dich vu va hoat dong kinh doanh ctia ching t6i.

14. D& phan tich xu hudng va di liéu tai chinh.

4.2 Muc dich khac. Chung t6i ciling thu thap thong tin ctia ban vi nhirng muc dich khac
lién quan truc tiép dén muc dich ching t6i lay thong tin ban dau.

5\. Cach chung toi tiét 16 thong tin véi nguoi khac
5.1 Chung t6i sé chia sé thong tin ca nhan cua ban véi cac bén thir ba chi theo céch
dugc mo ta trong Van ban nay.

5.2 Chung t6i khong béan hodc cho thué thong tin ching t6i thu thap vé cé nhan cé thé
xac dinh danh tinh cho bén thir ba (chang han nhu nha quang céo) vi muc dich quang
ba nhung ching t6i c6 thé cung cap cho ho thong tin téng hop 8n danh vé ngudi dung
cla chung t6i (chang han nhu ching t6i ¢6 thé cho ho biét rang 300 phu nir dudi 40 tudi
da nhap vao quang cédo cua ho trong mot ngay). Ching t6i cling ¢é thé str dung théng
tin tdng hop nhu vay dé gitp nha quang céo tiép can déi twgng muc tiéu cla ho (chang
han nhu nam gidi & Sydney). Chung t6i cé thé str dung dif liéu ca nhan chiing téi thu
thap tlr ban dé gitp chuing toi tudn theo mong mudn cta nha quang céo bang cach hién
thi quang céo cua ho cho d6i tugng muc tiéu d6. Nhitng cong ty nay co thé str dung
thong tin cé nhan cda ban chi khi can thiét d€ cung cap nhirng dich vu nay cho ching
toi.

5.3 Tuy nhién, ching t6i cé thé tiét 16 thong tin vé ban (bao gom théng tin ca nhan
khong cong khai) vai:

1. Nhitng nguai khac dung Dich vu cta chidng t6i nham thuc hién Dich vu va/
hodc quan ly van dé phat sinh.

2. Nha cung cap dich vu bén thir ba ky hgp déng véi ching t6i nham ho tro céac
hoat déng kinh doanh cda chung t6i, chang han nhu x( ly giao dich thanh toén va tin
nhan, nha cung cap dich vu xac minh danh tinh bén thir ba, phong chong gian lan va
ti€p thi. Nhitrng bén thr ba nay khdng dugc phép str dung théng tin ctia ban vi muc dich
kinh doanh riéng cta ho, ngoai trir nha cung cap dich vu bén thir ba ho trg ching t6i xac
minh danh tinh va phong chdng gian 1an bén thir ba. Nhiing nha cung cap dich vu bén
thir ba nay cé thé luu trir thong tin ching toi cung cap va cling c6 thé tiét 16 rang da tién
hanh tim kiém trong h6 so ctia ho d6i véi nhirng khach hang khac dé danh gia rdi ro khi
gui tin dung, dé€ phong chéng gian lan va truy tim ngudi méc no.

3. Ngan hang hodc nha phat hanh thé tin dung hoéc thé ghi ng cta ban va nha
cung cap dich vu gidi ngan cta ngudi nhan (chang han nhu ngan hang cua ho) dé thuc
hién Dich vu cua ching t6i, dac biét la ho trg ching t6i trong hoat dong phong chéng



gian lan va ruiro.

4. Cac cong ty khac trong tap doan, dai ly, nha thau va nha cung cép dich vu
khéc c6 nghia vu dam bao tinh bao mét véi ching t6i va da cam két gitr bao mat thong
tin cd nhan cda ban.

5. Trong truong hop ban, mua lai hodc sap nhap mot sé hodc toan bo tai san
cua chuing téi, thong tin ca nhan cda ban cé thé trd thanh moét phan cua tai san dugc
chuyén nhugng. Ching t6i sé thong bao cho ban trong trudng hop viéc nay xay ra, cling
nhu bat ky lua chon nao ban cé thé c6 lién quan dén thong tin ca nhan cua ban, bang
cach dang mét thong bao trén trang web cla ching t6i.

6. Canh sat, luc lugng an ninh, co quan thi hanh luat, quan chirc va co quan
chinh ph, lién chinh phd hoéc siéu quéc gia cé tham quyén, don vi c6 tham quyén, co
quan quan ly (bao gém co quan hoéc ké hoach tu quan ly) hoac cac bén thir ba khéc,
nhung chi

1. lién quan dén yéu cau chinh thirc, trat hau toa, Iénh toa hodc nhirng
thu tuc phap ly twong tu; va

2. khi chung t6i hgp tac véi nhitng nguai dugc dé cap & trén trong mot
cuoc diéu tra; va,

3. khi chiing t6i c6 ly do tin rang can phai tiét 16 théng tin dé tuan tha
phap luat, ngan nglra thuong tich thé chat hodc mat mat tai chinh, bdo céo hoat dong
bat hop phap kha nghi hoac thuc thi, tuan tha va/hoéac diéu tra viéc vi pham Thoda thuén
nguai dung cua ching toi.

7. Nhirng nguGi ban gidi thiéu cho chung téi qua chuong trinh gidi thiéu.
8. Cac bén thir ba khac vai su dong y va yéu cau cua ban.

6\. Tiét 16 thong tin ca nhan cta ban cho nguoi nhan 6 nudc
ngoai

Théng tin ca nhan chidng t6i thu thap tir ban sé duoc tiét 16 cho ngudi nhan & nudce
ngoai. Nhirng qudc gia ma ngudi nhan & nude ngoai cé thé séng bao gém qudc gia
hoac khu vuc clia ngudi nhan, cung véi Hoa Ky, Philippines, Nicaragua, Canada va/hoéac
Vuong quéc Anh cling nhu nhirng quéc gia va khu vuc thudc Khu vue Kinh t€ chau Au.

”n u n u

Ban thlra nhan rang bang cach nhap vao “Tham gia”, “Gui tién”, “Xac nhan giao dich
chuyén tién” va/hoac khi Dich vu yéu cau ban chi dong dong y véi Véan ban nay, ban
dong y dé ching toi tiét 16 thong tin cé nhan cua ban cho ngudi nhan & nude ngoai va
APP 8.1 sé khong dugc ap dung cho viéc tiét |6 nay. Diéu nay c6 nghia la ching toi
khong cé nghia vu theo Dao luat quyén riéng tu trong viéc thuc hién céac bién phap hop
ly d€ dam bao rang nguoi nhan & nudce ngoai khéng vi pham APP va ching t6i c6 thé
khong chiu trach nhiém phap ly theo Dao luat quyén riéng tu néu ngudi nhan khong
tuan thu APP.



7\. Truy cap va chinh stra thong tin ctia ban

7.1 Dao luat quyén riéng tu cho ban quyén yéu cau truy cap thong tin cd nhan chung toi
gilr vé ban. Chuang t6i thudng co thé dép (rng yéu cau cua ban, trir nhirng truong hop
nhat dinh theo Dao luat quyén riéng tu.

7.2 Néu ching t6i cho ban truy cap thong tin ca nhan cla ban, ching t6i ¢6 thé tinh mot
khoan phi phan anh chi phi cung cap quyén truy cap cho ban. Ching t6i sé thong bao
trude cho ban vé chi phi néu cé.

7.3 Remitly thuc hién moi bién phap hop ly nham dam bao rang théng tin ca nhan
chuing t6i thu thap, s dung hodac tiét 16 |1a chinh xac, hoan chinh, dugc cdp nhat va lién
quan dén Dich vu duoc cung cap cho ban hodc ban chat cia moi quan hé véi ban. Néu
ban tin rang bat ky thong tin ca nhan nao Remitly gilr vé ban khéng ding nhu trén, ban
c6 quyén yéu cau Remitly chinh stra théng tin ca nhan cua ban. Néu ban mudn yéu cau
chinh stra thong tin cd nhan cda ban, vui long lién hé végi ching t6i bang cach g email
dén b6 phan Hé trg khach hang tai [datasubjectrequest@remitly.com]
(mailto:datasubjectrequest@remitly.com) hodc lién hé véi ching t6i theo s6 [+61 2
8311 6331](tel:+61283116331)

7.4 Vui long ddm bao rang théng tin ban cung cap cho ching t6i luén méi nhat, hoan
chinh va chinh xac. Ban c6 thé truy cép, diéu chinh, x6a hodc cap nhat thong tin ca
nhan dugc gui trén Trang web cua ching t6i bang cach dang nhap vao H6 so cua ban
va thay d6i cac tuy chon.

8\. Bao mat va luu trir dir liéu

8.1 Chung t6i van dung nhirng tiéu chuan dugc chap nhan trong nganh dé bao vé thong
tin ban gt cho ching téi qua Dich vu cta ching t6i. Chuing t6i da ap dung céng nghé
ma hda SSL (Ldp céng bao méat) dé bao vé thong tin nhay cam cuia ban dugc truyén
qua Trang web va/hodc Ung dung ctia ching t6i, chdng han nhu s& tai khoan ngan
hang, s6 thé tin dung va ngay sinh. Chlng t6i cling d&t ra yéu cau néu bat ky ngudi dung
nao mudn truy cap théng tin cda ho trén Trang web va/hodc Ung dung cla ching t6i, ho
phai sr dung thong tin xac thuc bao mat (vi du: cé thé gém tén ngudi dung va mét
kh&u). Trong truong hop ching t6i da cung cap cho ban (hodc ban da chon) théng tin
xac thuc bdo mat (chang han nhu méat khau) cho phép ban truy cap mot s& phan nhat
dinh trong Dich vu cua chung t6i, ban sé chiu trach nhiém gilr bi mat va bao mét nhirng
thong tin chi tiét nay. Ngoai ra, néu ban cho phép truy cap Dich vu cua chung t6i bang
dau van tay trén Thiét bi cua ban (vi du: qua Apple Touch ID), ban khong dugc cho phép
bat ky cé nhan nao khac dang ky dau van tay trén Thiét bi dé vi viéc nay co thé cho
phép cé nhan doé truy cap Dich vu ctia chiing t6i va ban c6 thé phai chiu trach nhiém
cho hanh déng cda ho. Tuy nhién, khong cé phuong thirc truyén qua Internet hoac



phuong thire luu trir dién tlr nao ddm bao bao mat 100%. Vi thé, ching t6i khong thé
dam bao tinh bao mat tuyét doi. Néu cé bat ky thac mac nao vé van dé bao mat trén
Trang web cla ching t6i, ban c6 thé lién hé véi ching t6i theo dia chi email
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).

8.2 Chuing t6i sé khong gilt thong tin ca nhan cda ban lau hon can thiét dé€ dap irng muc
dich dugc dua ra trong Van ban nay (bao gom bat ky muc dich lién quan truc tiép nao).
Tuy nhién, xin luu y rang ching t6i sé luu gilr thong tin ciia ban mién la H6 so cua ban
con hoat dong hoéc can thiét dé cung cap Dich vu cho ban.

Chung t6i cling sé luu gitr va sir dung thong tin ctia ban néu can thiét dé tuan thu nghia
vu phap ly cta chuing t6i, giai quyét tranh chap va thuc thi thda thuan cda chuing toi.

9\. Lua chon cta ban vé viéc ching t6i str dung thong tin ctia ban

9.1 Chung t6i ¢ thé st dung thong tin ca nhan cla ban dé xac dinh va g cho ban
thong tin vé Dich vu cling nhu san pham va dich vu bén thr ba ma ching téi nghi la ban
c6 thé quan tam. Ban thira nhan rang bang cach nhap vao “Tham gia”, “Gi tién”, “Xac
nhan giao dich chuyén tién” va/hoac khi Dich vu yéu cau ban chi dong dong y véi Van
ban nay, ban déng y cho phép chiing téi gtri thong tin tiép thi (bao gém qua dién thoai,
tin nhan dién t&r hoac bat ky phuong thire nao khac) vi muc dich nay. Ban ¢ quyén yéu
cau chung t6i khong xtr ly di liéu cé nhan cda ban dé phuc vu muc dich tiép thi. Ban cé
thé thuc hién quyén nay bat ky ltc nao bang hanh déng “hdy dang ky” san coé rat don
gian (chang han nhu nhap vao lién két “hdy dang ky” co trong méi email vé chuong trinh
khuy&n mai ma chung t6i gtri cho ban). Ching t6i sé tuan thu yéu cau cua ban trong
mot khoang thai gian hop ly.

9.2 Ban ciing c6 thé xac nhan céac tuy chon trong H6 so cia minh dé kiém soat cach
chuing t6i s&r dung mot sé théng tin ca nhan cua ban lam mét phan cdu thanh nén Dich
vu cla chung t6i (chédng han nhu céch ching t6i c6 thé trao déi thong tin vai ban). Xin
luu y rang ching téi khdng thé ngirng hoan toan viéc gui thong tin lién lac, vi du: ching
t6i co thé phai glri cho ban email théng bao vé Dich vu nham tuan thd nhirng nghia vu
phap ly ciia chuing t6i.

10. Lién két dén trang web va dich vu bén thir ba

10.1 Trang web va Ung dung cla ching t6i bao gém céc lién két dén nhitng Trang web
khéc c6 bién phap thuc hanh vé quyén riéng tu co thé khac véi bién phap thuc hanh cia
Remitly. Néu ban gtri thong tin ca nhan cho bat ky trang web nao trong so nhitng trang
web do, thong tin cia ban sé chiu su chi phdi theo chinh sach quyén riéng tu cda trang
web thudc bén thir ba, déng thai, ching t6i khéng chiu bat ky trach nhiém hoac trach
nhiém phap ly nao doéi véi nhirng chinh sach nay hodc bat ky théng tin cd nhan nao co
th& dugc thu thap va xur ly qua nhitng trang web hodc dich vu dé (chédng han nhu dir



liéu vé thong tin lién hé va vi tri). Ban nén doc ky chinh sach quyén riéng tu cta bat ky
trang web hodc (rng dung phan mém nao ban st dung hodac truy cap.

10.2 Van ban nay khong bao ham bién phap thuc hanh cla céc bén thir ba cé thé lién
quan dén ban trong qua trinh st dung Dich vy, vi du nhu nha khai thac mang di dong
cuia ban hoédc nhirng ngudi khac str dung Dich vu cua chiing t6i. Ban can lién hé véi
nhirng bén thir ba nay dé tim hiéu vé chinh sach quyén riéng tu cta ho trudce khi cung
cap cho ho bat ky thong tin ca nhan nao.

11. Google Maps

Cac phan cau thanh nén Dich vu Remitly s dung cdac dich vu Google Maps, bao gom ca
(céc) API cua Google Maps. Viéc str dung nhitng tinh ndang nay phai tuan theo biéu
khodan str dung b6 sung ctia Google Maps va Chinh sach quyén riéng tu cta Google.
Théng qua viéc str dung Dich vu va déng y véi Van ban nay, ban ciling dong y véi Diéu
khodan ctia Google (dugc stra doi tuy ting thoi diém).

12. Tro chuyén

Chung t6i s dung tinh nang trd chuyén dé tra 16i cau hdi vé Dich vu cla ching t6i va ho
trg ban véi cac chirc ndng cua trang web. Néu tinh nédng tro chuyén cua ching t6i khong
hoat déng, ching t6i sé thu thap tén va dia chi email ctia ban dé ching t6i c6 thé phan
hGi yéu cau cua ban.

13. Tién ich mang xa hoi

Trang web cua chiing t6i bao gém céc Tinh ndng mang xa héi, chdng han nhu nut Thich
trén Facebook va Tién ich, chang han nhu ndt Chia sé hodc chuong trinh con tuong tac
chay trén trang web cla ching t6i. Nhitng Tinh ndng nay cé thé thu thap dia chi IP cua
ban, trang nao ban dang truy cép trén trang web cla ching t6i va co thé cai cookie
nham cho phép Tinh nang hoat dong binh thudong. Tinh ndng va Tién ich mang xa hoi
do bén thir ba quan ly hodc Trang web cua chung t6i truc ti€p quan ly. Twong tac cua
ban véi nhitng Tinh ndng nay chiu s chi phdi ctia chinh sach quyén riéng tu cta cong
ty cung cap nhirng Tinh nang do.

14. Nhap thong tin ctia nguoi trong danh sach lién hé

Chung t6i c6 thé cho phép ban nhap théng tin ciia nguai trong danh séach lién hé tir
Gmail, Yahoo Mail hodc céc nha cung cap email khac ciing nhu cho phép ban nhap mot
céach thd cong dé mai ho tré thanh thanh vién cda Dich vu cda ching t6i. Trude khi cho
chung t6i truy cap bat ky théng tin nao ctia ngudi khac, ban phai dugc ho dong y chia
sé thong tin cla ho vdi ching t6i va chiing téi ¢ thé cho ho biét rang ban da cung cap
thong tin cta ho cho ching t6i. Chuing t6i khong thu thap tén ngudi dung va méat khau



cho tai khoan email ban muén nhap théng tin cia nguai trong danh sach lién hé vi ban
cung cap truc tiép cho nha cung cap dich vu email dé va sau khi dugc ban phé duyét,
ho sé guri thong tin email clia ngudGi trong danh sach lién hé cta ban cho ching toi.
Theo yéu cau cla ban, ching t6i sé giri mot email mai va t6i da mot email nhac nhé
ngoai email mai ban dau.

15. Khiéu nai

15.1 Néu ban c6 khiéu nai lién quan dén cach ching t6i xtr ly thong tin cd nhan cda ban,
bao gém viéc ban tin rang chiing t6i da vi pham Dao luat quyén riéng tu, hay glri email
dén dia chi [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) hoac lién hé véi B6
phan dich vu khach hang Remitly [truc tuyén](https://www.remitly.com/home/contact)
hodc theo s8 [(02) 8311 6331](tel:+0283116331).

15.2 Chung t6i sé phan hoi khiéu nai cua ban trong vong 30 ngay tir khi nhan dugc
khiéu nai ban dau. Chung t6i sé gui thong bao dudi dang van ban cho ban vé quyét dinh
cua chung toi.

15.3 N&u chuing t6i khéng thé giai quyét khiéu nai trong vong 30 ngay, chiing t6i sé:

1. thong béo cho ban vé su tri hodn va ly do cua su tri hoan; va
2. ghi rd ngay khi quyét dinh cé thé duoc dua ra.

15.4 Tat ca khiéu nai sé dugc xtr ly mién phi.

15.5 N&u ban khong hai long vé cach ching t6i giai quyét khi€u nai, ban c6 thé lién hé
vGi OAIC thong qua:

dién thoai: 1300 363 992
Email: [enquiries@oaic.gov.au](mailto:enquiries@oaic.gov.au).
Trang web: [www.oaic.gov.au](https://www.oaic.gov.au)

thu: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001, Australia

17. Lién hé



Ban co thé lién hé vai ching toi néu co bat ky thac mac hodc mai lo ngai nao théng qua:
Truc tuyén: [Dich vu khach hang](https://www.remitly.com/home/contact)

bién thoai: [(02) 8311 6331](tel:+0283116331)



