*Svarbu - &ia yra Jiisy sutartis angly kalba.* *Sig Naudotojo sutartj mes sudarysime
angly kalba. Sutikdami su musy Naudotojo sutartimi, jus sutinkate, kad mes musy
paslauga teiktume angly kalba ir bendrautume su jumis angliskai.*

*Jei esama kokiy priestaravimy tarp musy paslaugos turinio versijos angly kalba
(jskaitant Sig sutart)) ir bet kurio vertimo, reikia vadovautis angliskaja versija.
Pavyzdziui, jei musy paslaugg transliuojant;j jrenginj nustatysite kita nei angly kalba,
galiojanti bus tik paslaugos versija angly kalba (ne versija kita kalba).*

Jusy patogumui, §j dokumentg galime pateikti kitomis kalbomis. Lietuviska Sio
dokumento versija yra patalpinta: [tu](https://www.remitly.com/li/It/home/agreement).
Jei esama kokiy neatitikimy tarp Sios sutarties versijos angly kalba ir vertimo, tik
angliskoji versija bus jpareigojanti.*

*Jei nesutinkate su auksciau iSdéstytu,* praSome nesijungti prie musy paslaugy ir jy
nenaudoti.

Pagrindiné paslaugos informacija

Zinokite: Jstatymas reikalauja, kad mes suteiktume jums svarbia informacija, ypaé
pries jsigaliojant sutarciai tarp musy. Mes pateikiame Sig informacija savo pranesimu,
vadinamu . Si informacija nesudaro misy Sutarties dalies, ta¢iau ji supazindina jus su
tuo, kaip mes sudarome Sig sutartj ir kaip jus naudosités musy paslaugomis. Tai
apima ir informacija apie jusy teise nutraukti ar sustabdyti naudojimasi misy
paslaugomis, kurig rekomenduojame jums perskaityti pries pasirasant sutartj su
mumis.

»+REMITLY“ NAUDOTOJO SUTARTIS

* Pries sutikdami naudotis musy paslaugomis, prasome skirti laiko ir
rupestingai perskaityti toliau pateikiamg informacija. Taip pat mes rekomenduojame,
kad Sj dokumentg laikytuméte saugioje vietoje — musy Naudotojo sutarties sglygos yra
teisiskai jpareigojancios.*

Si Naudotojo sutartis (toliau — Sutartis) yra . Ji taikoma ,Remitly” paslaugoms Lietuvos
rezidentams.

1. MUSY SUTARIS SU JUMIS

1.1. Si sutartis yra sudaroma tarp jisy ir ,Remitly Europe Limited” (toliau — ,Remitly”,
mes, misy, mums). Sutartyje apraSomos sglygos, jus jpareigojancios, kai jungiatés ir
(arba) naudojate misy produktus (paslaugas ar skaitmeninj turinj) (*Paslaugos). Kai



Sioje Sutartyje vartojame zodzius jis ir jums, kalbame apie misy paslaugy naudotoja (-
us).

Sioje sutartyje pateikiamos sglygos. konkreciai taikomos jums registruojant savo
informacijg pas mums (t. y., kai jus kuriate savo profilj — Zr. 3.1. skyriy toliau), taip pat
saglygos, su kuriomis jus privalote sutikti kiekvieng kartg, kai jus nurodote mums atlikti
atskirg mokeéjimo pavedima. Abu Sie sglygy komplektai jtraukti j §j dokumenta
aiSkesniam supratimui.

1.2. Kiti svarbiis dokumentai. Taip pat atkreipiame jlsy démesjj masy ir (toliau -
Politikos), kuriose yra aktuali informacija apie tai, kaip naudojame jasy asmens
informacija teikdami savo paslaugas jums, jskaitant informacijg apie jusy teises pagal
duomeny apsaugos jstatyma bei kaip kreiptis j misy duomeny apsaugos pareigting.
Jei jus dalyvaujate musy Apdovanojimy programoje, Cia rasite ir jums taikomas
specialigsias sglygas. Jas rasite paspaude .

1.3. Kur kitur galégiau rasti Sios sutarties ir susijusiy politiky kopijas? Sios sutarties,
privatumo politikos ir slapuky politikos naujausios versijos yra musy svetainés
apatinéje juostoje. Ankstesnes versijas, kurioms jus pritaréte, galite gauti pareikalave
per . Labai patariame atsispausdinti ar jsikelti bei saugoti Siy dokumenty kopijas, o kai
naudojatés musy paslaugomis, kartais ziureti naujausia versija.

1.4. Kada Sios Sutarties sglygos tampa man teisiskai jpareigojanciomis? Jus priimate
Sios Sutarties saglygas ir sutinkate su jomis (jskaitant visas politikas), kai js:

1. patvirtinate Sios Sutarties elektroninés versijos priémima, kai Si galimybé
suteikiama (pvz., kai registruojatés ,Remitly” paslaugy gavimui per misy svetaine ar
masy mobiligjg programéle); arba

2. pradedate ar bandote pradéti naudoti misy paslaugas (jskaitant momentus,
kai jus jungiatés, jsikeliate ir (arba) naudojate bet kurias ,Remitly” paslaugas) —
tokiomis aplinkybémis jus sutinkate, kad mes jusy naudojimosi musy paslaugomis
faktg vertinsime kaip sutikima su Sia sutartimi ir laikysime, kad jus privalote susipazinti
su Sia Sutartimi musy svetainéje. Jei nesutinkate, praSome nesinaudoti musy
paslaugomis.

1.5. Prasome susipazinti su Sia svarbia informacija

Si sutartis nustato teisiskai jpareigojancias salygas, galiosian¢ias jums naudojantis
musy paslaugomis. PraSome perskaityti ir nuspresti, ar jos jums tinka, pries pradédami
naudotis paslaugomis ir jsigalios jsipareigojimai. Konkreciai, jsitikinkite, ar jos atitinka
jusy norus ir néra dalyky su kuriais nesutinkate. Tik paskui sutikite su sglygomis ir
naudokités musy paslaugomis. Jei nesutinkate su kuria nors Sios Sutarties dalimi,



nesinaudokite misy paslaugomis. Sioje Sutartyje yra tam tikry apribojimy ir riziky, taip
pat yra patarimy dél tinkamo naudojimosi musy paslaugomis. Siekdami padéti jums
susipazinti su jvairiomis sglygomis, mes toliau nurodome pagrindines sglygas, j kurias
turétuméte atkreipti ypatingg démesj ir suprasti, prieS naudodamiesi musy
paslaugomis. Jei visgi nesate jsitiking, ar jums reikéty daugiau informacijos, ziurékite
informacijg misy svetainéje arba kreipkités j mus: [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com).

Pagrindiniai skyriai:

*Misy paslaugos, mokéjimai uz miisy paslaugas ir valiuty keitimas* (skyriai 2 ir 4) —
Siuose skyriuose jums pateikiama informacija apie musy teikiamas paslaugas ir jy
jkainius. Taip pat Cia pateikiami svarbus nurodymai, kaip mokéti uz misy paslaugas.
*Zinokite, mes nepatariame siysti pinigy nepazjstamiems asmenims, kai naudojatés
musy Paslauga.*

*Musy paslaugy naudojimo pradzia* (3 skyrius) — ¢ia paaiSkinama, kam mes
leidziame naudotis musy paslaugomis. *Labai svarbu, kad jus nenaudotumeéte musy
paslaugy kieno kito vardu.*

*Pinigy siuntimas* (5 skyrius) — Siame skyriuje pateikiama svarbi informacija apie tai,
kaip mes vykdome piniginius pervedimus.

*Svarbis paslaugy ribojimai* (7 skyrius) — ripestingai perskaitykite §j skyriy.
Konkreéiai, ¢ia pateikiamas veikly, vadinamy *Draudziamomis veiklomis* sarasas. Siy
veikly jums vykdyti neleidziama, kai naudojatés misy paslaugomis. Cia taip pat
pateikiama informacija, apie tai, kokiy veiksmy mes galétume imtis, jei musy
paslaugas naudosite netinkamai (jskaitant musy draudima vykdyti jisy pavedimus).

*Svarbiis atsiribojimai ir misy atsakomybé dél jusy patirty nuostoliy ar Zalos* (12 ir
14 skyriai) — Siuose skyriuose paaiSkinamos aplinkybés, kuriomis mes esame jums
atsakingi (ir kuriose neatsakingi) teikdami savo paslaugas.

*Jusy atsakomybé uz nuostolius, kuriy priezastis jus pats* (13 skyrius) — Siame
skyriuje paaiskinamos aplinkybés, kuriomis uz savo padarytus nuostolius busite
atsakingas pats.

*Miusy paslaugy ir Sutarties pakeitimai* (18 skyrius) — Siame skyriuje pateikiama
svarbi informacija, apie tai, kaip mes galime keisti Sutart;.



2. MUSY PASLAUGOS

piniginius pavedimus j valstybes ir regionus, kuriy sgrasg mes talpinsime musy
svetainéje ir musy mobiliojoje programéléje. Musy paslaugos veikia taip: Siuntéjas
musy paslaugas naudoja pinigy siuntimui, o0 Gavéjas gauna pinigus iSmokamus per
musy paslaugas. ,Pervedimas” yra Siuntéjo paliepimas mums, nurodantis iSmokeéti
suma Gaveéjui per musy paslaugas. ,Pervedimo suma“ yra mums sumokéta Siuntéjo
suma iSmokétina Gavéjui. ,ISmokama suma"“ yra Gavéjui iSmokéta suma.

2.2. Mes rekomenduojame jums naudoti musy paslaugas pinigy siuntimui draugams
ir Seimos nariams ir nerekomenduojame naudoti musy paslaugy pinigy siuntimui
nepazjstamiems.

2.3. Treciyjy Saliy sutartys. Naudojimuisi musy paslaugomis jums gali reikéti sutartis
su kitais paslaugy teikéjais, musy vadinamais , Tre€iyjy Saliy paslaugy teikéjais”.
Pavyzdziui, jei naudojatés musy paslaugomis per misy mobiligjg programéle, jus turite
sudaryti sutartj su jusy mobiliojo jrenginio gamintoju ir tinklo operatoriumi. Jus
sutinkate laikytis jusy su treciosiomis Salimis sudaryty sutarciy, susijusiy su jusy
naudojimusi musy paslaugomis.

3. PRADZIA IR NAUDOJIMASIS MUSY PASLAUGOMIS

(Taip pat susipazinkite su svarbiais paslaugy draudimais, iSdéstytais 7 skyriuje)

3.1. Profilio sukarimas. Naudojimuisi misy paslaugomis jums reikés susikurti Remitly
profilj (toliau — Profilis). JUsy profilis leis mums jrasyti tam tikrg informacijg apie jus,
kaip toliau paaiskinama musy Privatumo politikoje. Jusy profilis néra naudojamas kaip
mokéjimy pervedimy priemoné. Pats profilis néra nei bankas, nei mokéjimy saskaita, ir
jokios vertés (elektroninés ar kitokios) neturi.

3.2. Kaip sukurti profilj. Profilio sukurimui jums reikés:

1. pateikti mums iSsamig tikslig ir teisingg informacijg, kurios mes prasome
(jskaitant informacijg apie jus, kada jums yra tinkamas laikas mokéti, mokéjimo
instrumentai (jusy banko sgskaita, debito ar kredito kortelé, kurig naudosite siysdami
pinigus per musy Paslaugas (toliau — Mokéjimy instrumentai) ir visg informacija bei
(arba) dokumentus, kuriy mes pagrjstai paprasysime. Jisy pateiktg informacijg mes
taip pat naudosime nustatymui, ar turite teise naudotis musy paslaugomis.

2. atlikti visus registravimosi nurodymus tokiu budu ir pavidalais, kaip mes

paprasysime. Gali reikéti susikurti saugos kredencialus (slaptazod;j ar asmenj
identifikuojantj numerj) (Saugos kredencialai), ir (arba) jsikelti misy mobiligja



programéle (jei reikalinga);

3. atlikti visus kitus veiksmus, kuriy mes, musy ar jusy treciyjy saliy paslaugy
teikéjai gali pagrjstai reikalauti dél musy paslaugy pasiekimo ir naudojimo.

3.3. Musy paslaugas jus turite naudoti pats. Jus neturite kurti profiliy ir siysti ar gauti
pinigy kity asmeny naudai. Musy paslaugos prieinamos tik naudotojams, tai yra skirtos
tik asmenims, veikiantiems visiSkai ar daugiausia uz savo asmens verslo, amato ar
profesijos riby. Jei jus naudosite paslaugas verslo reikalams, jus pazeisite Sig Sutartj ir
mes galésime sustabdyti jusy naudojimgsi musy paslaugomis bet kuriuo metu bei
nebusime uz tai jums atsakingi. Taip pat susipazinkite su 7.2. skyriuje aprasytais
draudimais siysti léSas j Indija.

3.4. Labai svarbu, kad jusy pateikta informacija islikty tiksli, ypa¢ svarbu, kad jus
visada pranestuméte mums savo dabartinj adresa. Dél jusy pirminés rezidencijos
adreso pakeitimo, pavyzdziui pakeitus regiong, jums gali tekti priimti kitokias ,Remitly”
paslaugy teikimo sglygas. Papildomai, dél to, kad atskiros paslaugos teikiamos ne
visuose regionuose, pirminés rezidencijos adreso pakeitimas gali sukelti tokias
pasekmes, kad kai kuriy paslaugy gauti negalésite. Jei kuri jusy mums pateikta
informacija (jskaitant jisy pasto adresg ar el. pasto adresg) pasikeisty, jus privalote
nedelsdami mums pranesti ir (arba) pakeisti informacijg savo profilyje, kad jisy mums
pateikta informacija visada islikty tiksli, teisinga ir iSsami. Jus esate atsakingi uz
tikslios ir iSsamios informacijos pateikima visg musy paslaugy naudojimo laika.

3.5. Tinkamumo naudotis musy paslaugomis reikalavimai. Profilio kirimo procese
jusy bus prasoma sutikti su Sia Sutartimi (ir kitais dokumentais, kuriuos mes kartais
pateiksime). JUs turite biiti maziausiai astuoniolikos (18) mety amziaus, kad
galétumeéte pasiekti musy paslaugas ir bati Siuntéju. Mes esame registruoti ir
licencijuoti musy paslaugy vykdymui Airijoje, Airijos Centrinio Banko. Mes veikiame
Lietuvoje kaip mokéjimy jstaiga, naudodamiesi laisve teikti paslaugas tarptautiniu
mastu. Kad naudotumés musy paslaugomis, jus turite buti Lietuvos rezidentu. Jei esate
kito regiono rezidentas, musy svetainéje jus galite rasti paslaugy sutartis, taikomas
kitam regionui ar valstybei. Susipazinkite su 8 skyriuje pateikta informacija apie tai, kaip
mes renkame ir patvirtiname asmenine informacija.

3.6. Draudziami asmenys ir regionai. Tikriausiai zinote, kad yra jstatymy ir taisykliy,
kuriais taikomos sankcijos kai kurioms valstybéms ir asmenims. Tai reiskia, kad
tokioms kaip musy organizacijoms draudziama teikti paslaugas atitinkamomis
aplinkybémis. Jus negalite naudotis musy paslaugomis, jei esate ar veikiate kai
kuriuose tokiuose regionuose, ar sankcijos taikomos jums, nes mums jstatymai
draudzia teikti paslaugas tokias atvejais. Daugiau informacijos apie minétus dalykus
yra Cia: https://www.centralbank.ie/regulation/how-we-regulate/international-financial-
sanctions.



Taip pat mes galime neteikti visy ar dalies paslaugy kitiems asmenims ar regionams
(neatsizvelgiant j tai, ar jie yra jtraukt j sankcijy sgrasus), jei taip nepadare mes,
pavyzdziui, pazeistume musy veiklg reguliuojancius jstatymus. Kai kuriy paslaugy
naudojimui, gali reikéti papildomy teisiy, kuriy turéjima reikés patvirtinti pries jums
naudojantis tokiomis teisémis.

3.7. Jusy mokeéjimo instrumento naudojimas. Jus privalote pateikti mums informacija
(ar suteikti mums galimybe jg pasiekti) apie mokéjimo instrumentg (pvz., banko
sgskaitg, kredito ar debito kortele) pervedimy vykdymui atskirais atvejais. Taip pat mes
galime prasyti informacijos apie jusy mokéjimo instrumentg komisiniy ar kity
jsipareigojimy mokéjimui, kai tokie atsiranda jums naudojantis musy paslaugomis. Jus
privalote pateikti mums informacijg apie mokéjimo instrumentag, tik tuomet, jei: tai yra
galiojantis ir pripazjstamas mokéjimo instrumentas; jus esate teisétas ir jgaliotas
mokéjimo instrumento (-y) naudotojas;

Jus jgaliojate mus patikrinti, ar mokéjimo instrumentas yra galiojantis jj iSdavusios
mokéjimy agentlros instrumentas. Mes galime patikrinti jisy mokéjimo instrumentg,
pateikdami prasyma patvirtinti mokéjima ir (arba) atlikti mazos vertés kreditg, ir (arba)
atlikti mokéjima i$ mokéjimo instrumento, pagal atitinkamas korteliy ir mokéjimo
schemuy taisykles. Mes laikysimés visy korteliy ir mokéjimo schemuy taisykliy,
grazindami visus bandomuosius mokéjimus j jusy mokéjimo instrumenta.

3.8. Profilio ribojimai. Jus galite registruoti ir sukurti 1 (vieng) profilj, o mes galime
riboti el. pasto adresy skaiciy ir mokéjimo instrumenty skaiciy, kuriuos galétuméte sieti
su savo profiliu.

4. MOKESTIS UZ MUSU PASLAUGAS IR VALIUTU KEITIMAS

4.1. Mokestis uz musy paslaugas. Suprasdami, kad mes teikiame jums paslaugas, jus
sutinkate mokéti mums mokestj uz paslaugas (Paslaugos mokestis) uz kiekvieng
mums pateiktg pavedimo nurodymga ir uz pervedamag suma. Aiski informacija apie
paslaugos mokescio sumag, susijusig su pervedimu, jums bus pateikta pries jusy
apsisprendimag vykdyti pervedima. Jums bus suteiktas laikas apsispresti, ar jus
pageidaujate mokéti tg paslaugos mokestj. Uz kai kurias paslaugas mes neprasysime
paslaugos mokescio. Musy paslaugos mokestj ir pervedimo sumos mokéjima
galiojancia valiuta jus turite sumokéti mums tg momentg, kai jus pateikiate pervedimag
apdorojimui. Jus sutinkate, kad mes galime atskaityti visus paslaugos mokescius ar
kitus mokescius, kurie mums priklauso is jusy uz visas pervedimy sumas, kurias mes
pervesime jusy nurodytam gavéjui.

4.2. Kaip galite apmoketi uz musy paslaugas. Uz musy paslaugas jus galésite



sumokeéti (jskaitant pervedimo sumg ir visus taikomus paslaugos mokescius) taip:

1. pagal musy tarnybos jums pateiktus nurodymus atlikti mokéjimg;
2. panaudojant Siuos instrumentus:

debito ar kredito kortele, tinkamy emitenty, apie kuriuos mes jus informuosime
(Mokéjimai i$ korteliy 1éSy)

arba banko pavedimu (naudojant ES/EEB SEPA schema) (toliau — Bankiniai
mokéjimai).

Jokiomis aplinkybémis mes neprivalésime priimti mokéjimy kitais metodais uz musy
paslaugas. Jei mokésite (ar bandysite mokéti) mums kitokiu mokeéjimo metodu (pvz.,
grynais) arba kitu misy nepatvirtintu mokéjimo bidu, mes neprivalésime teikti jums
paslaugy ir laikysime tai Zymiu Sios Sutarties sglygy pazeidimu.

4.3. Mokeéjimai korteléemis. Kai mokésite mums kredito ar debito kortelémis, jus
sutiksite mokéti mums pervedimo sumg ir visus mumes priklausancius pagal Sig Sutart;
mokescius i$ jusy nurodytos debito ar kredito kortelés. Kas kartg, kai pavedate mus
atlikti pervedimag, jus sutinkate, kad mes turime teise nuskaityti i$ jusy nurodytos debito
ar kredito kortelés pervedimo sumg ir mums priklausancius mokescius iki mes
jvykdysime savo mokéjimy paslaugas ar kitus pervedimus.

4.4. Banky finansuojami mokéjimai. Jei mokate mums uz musy paslaugas (jskaitant
pervedimo sumag ir bet kurj taikyting paslaugos mokestj) naudodamiesi banko
finansuojamu mokeéjimu, jus turite laikytis musy instrukcijy tokio mokéjimo vykdymui.
Konkreciai, grieztai taikomos Sios Siam mokéjimo metodui taikomos salygos:

Kai naudojama musy rankinio bankinio pervedimo funkcija, Siam mokéjimo metodui
taikomos Sios grieztos sglygos:

1. Jus privalote mokéti mums i$ banko sgskaitos, nurodytos jusy profilyje, ir jus
privalote pervesti mums léSas naudodamiesi banko finansavimo schema, kurig mes
jums nurodysime. Jusy banko finansuojamas mokéjimas gali buti Lietuvoje jsteigtos
bankinés jstaigos suteikto kredito kilmés, jei tiksliai atitinka jusy profilyje nurodyta
vardg ir yra mums pervedamas elektroniskai.

2. Jus privalote sumokéti mums per musy nurodyta laikotarpj. Banko
finansuojama mokeéjima jus turite atlikti per savo elektroninés bankininkystés ar kredito
unijos kanala taip, kad mes gautume mokéjima musy nurodytg laikotarpj, kai jus
pateikiate savo pavedimg apdorojimui.

3. Jrasykite teisinga mokeéjimo informacijg ir mokeékite tikslia suma. Jrasykite ir
naudokite tikslig musy pateiktg informacijg apie banko finansuojamo mokéjimo



atlikima. Tokia informacija apima: misy banko sgskaitos identifikuojantj koda,
sgskaitos numerj, tikslig mokéjimo suma ir nuorodos numerj, kurj mes priskirsime
pervedimui. Labai svarbu, kad Sig tikslig informacijg pateiktuméte jus. Jei jusy
informacija buty neteisinga, mokéjimas gali patekti kazkam kitam ir gali buti
nejmanoma is jy atgauti pinigus. Mes nebusime atsakingi jums dél jusy patirtos zalos
(ir neprivalésime kompensuoti), jei jis nusiysite pinigus ne mums, o kazkam kitam, ir
(arba) jusy mokéjimas bus misy nepripazintas dél teisingos informacijos nepateikimo.

Naudojant misy ,Easy Bank Transfer” programa, misy ,Open Banking” partneris (-iai)
(pavyzdziui, , TrueLayer) leis jums pasiekti savo sgskaitas, turimas pas kitus tiekéjus, ir
inicijuoti mokéjimus uz musy paslaugas is Siy sgskaity j ,Remitly“. Musy ,Open
Banking”“ partneriai yra jgalioti teikti Sias paslaugas.

Kai jus naudosités ,Open Banking“ paslaugomis mokéjimo is pas kitus tiekéjus turimy
jusy sagskaity inicijavimui, jums reikés: uztikrinti, kad jasy saskaitos pasiekimo
informacija bty pateikiama tiksliai, nes tik taip mokéjimai j ,Remitly” bus inicijuojami
sékmingai; laikytis visy salygy, dél kuriy sutaréte su musy ,,Open Banking“ partneriais,
kad naudotumétés jy paslaugomis.

4.5. Netikslaus mokéjimo mums pasekmeés. Jei nesilaikysite Siame 4 skyriuje
pateikiamy reikalavimy mokédami mums, jisy mokéjima (ar bandyma mokéti)
laikysime draudziama veikla (zr. 7 skyriy) ir greta kity pagal Sig Sutartj misy turimy
teisiy: jisy pervedimas gali bati atSauktas ir (arba) véluoti; ir (arba) mes galime grazinti
jusy banko finansuojamg mokéjima, atlike pagrjstus riziky ir kitus patikrinimus; ir (arba)
mes galime sustabdyti arba nutraukti jusy naudojimasi musy paslaugomis, o paskui
galime nutraukti misy teisinius santykius su jumis (jspéje arba nejspéje); ir (arba) jlsy
mokéjimas tapti teisinio arba jstatyminio proceso dalyku ir jus galite neatgauti savo
mokéjimo.

4.6. Kiti mokesc¢iai ir sumos, kurios mums gali priklausyti i$ jusy. Jei pateiksite mums
mokéjimo pavedima, dél kurio mes turésime mokéti mokestj ar suma dél to, kad jlsy
mokéjimo instrumentas galimai néra teisétas ir (arba) jame néra pakankamai lésy ar
kredito, jus sutinkate mokéti mums sumg, lygig muzy sumokétai sumai. Konkreciai, jei
pateiksite pavedimg, dél kurio mums reikés mokeéti ,NSF mokescius”, mokescio
grazinimo mokescius, pavedimo sumos grazinimo mokestj ar patirsime kitas panasias
iSlaidas, jus sutinkate atlyginti bendrovei ,Remitly” tokius mokescius ir sumas. Sie kiti
mokesciai ir sumos mums priklausys is jusy ir bus mokétini nuo musy pranesimo apie
tokius mokescius pateikimo datos. Norint iSsamiau paaiskinti kai kuriuos is Siy
mokesciy: ,NSF“ mokestis (dar vadinamas ,nepakankamy léSy mokesciu“) taikomas
tada, kai musy bankai partneriai pranesa ir nuskaiciuoja mokestj nesant pakankamai
lésy banko sgskaitoje, kurig naudojate savo sandoriui finansuoti. Be to, ,grazinimo
mokestis” taikomas tada, kai kortelés naudotojas kreipiasi tiesiai j kortelés iSdaveéjag
(pvz., banka). PavyzdZiui, taip gali nutikti, jei kortelés naudotojas savo bankui pareiskia



pretenzijg, kad naudojantis kortele atliktas mokéjimas, susijes su naudojimusi musy
Paslauga, buvo atliktas neteisétai, o kortelés iSdavéjas pateikia galutine pretenzijg
mums dél dalyvavimo tokiame sandoryje. Jeigu esate skolingas mums bet kokias
mokétinas sumas, pasiliekame teise iSieskoti skolg teisinémis priemonémis, jskaitant,
bet neapsiribojant, pasinaudojimag skoly iSieskojimo agenturos paslaugomis.

4.7 Valiutos konvertavimas ir keitimo kursas. Musy tarnybos leidzia jums atlikti
pervedimus tik tam tikromis valiutomis. Paprastai tai yra valiuta, kuri yra naudojama
gavéjo Salyje ar regione, tacCiau gali bati ir kitos valiutos. Musy internetinése formose
bus apskaiciuota jusy gavéjo naudojama valiuta ir taikomas valiutos kursas. Jus galite
tai patikrinti pries sudarydamas sandorj ir apie tai jums taip pat bus pranesta
pranesime apie sandorio patvirtinima. Jus pripazjstate ir sutinkate, kad galime gauti
pajamy i$ sandoriui taikomo valiutos keitimo kurso, o nurodydamas mums vykdyti
sandorj, sutinkate taikyti tam sandoriui apskaiCiuotg valiutos kursg.

4.8 Jus atsakote uz treciyjy saliy mokescius ir rinkliavas. Naudojantis musy
paslaugomis, kitos trecCiosios Salys gali rinkti mokescius, apskaiciuoti iSlaidas ar
nustatyti kitus jsipareigojimus. Tai gali bti jusy bankas, korteliy iSdavéjas, telefono ar
interneto paslaugy teikéjas. Pavyzdziui, kai kurie kredito korteliy iSdavéjai gali laikyti
jusy kredito kortelés naudojimag musy paslaugoms gauti ,,grynyjy pinigy avansu" ir gali
nustatyti papildomus mokescius ir palukany islaidas sandoriui. Be to, jusy telefono ir
(arba) interneto paslaugy teikéjas gali nustatyti mokescius, susijusius su duomeny ir
pranesimy teikimo paslaugomis. Jis (o ne mes) esate atsakingi uz bet kokius
mokescius, rinkliavas ir (arba) iSlaidas, kurias tokios treciosios Salys taiko dél
naudojimosi musy paslaugomis. PraSome perziuréti savo susitarimus su Siais treCiyjy
Saliy paslaugy teikéjais dél iSsamesnés informacijos apie bet kurias papildomas
iSlaidas.

4.9 Mokesc¢iai. Uz visy taikomy mokesciy, susijusiy su paslaugy naudojimu, mokéjima
ir ataskaity teikimg esate atsakingi jus. Jus sutinkate laikytis visy taikomy mokesciy
jstatymy, susijusiy su jusy naudojimusi paslaugomis, jskaitant neribotg ataskaity
teikima ir mokesciy, susijusiy su jusy sandoriais, sudarytais naudojantis paslaugomis,
sumokéjima.

5. Pinigy siuntimas

5.1 Sandoriy vykdymas. Jei pateikiate sandorj, prasote, kad jj jvykdytume. Jus
sutinkate, kad mes galime priimti arba atmesti jusy prasyma vykdyti sandorj pagal Sio
Susitarimo sglygas ir kad mes nejsipareigojame vykdyti jokiy jusy sandoriy, jei, jus i$
esmeés pazeidziate bet kurj Siame Naudotojo susitarime nustatyty jpareigojimy (ir Siuo
tikslu prasome uztikrinti, kad nevykdote 7 skirsnyje nurodytos ,DraudZiamos veiklos").



5.2 Sandoriy jvykdymo terminai. Atsizvelgiant j kitas Sio Susitarimo salygas, sutinkate,
kad gave jusy galiojantj sandorio vykdymo nurodymag darbo dieng mes kompetetingai,
rupestingai ir atidziai jvykdysime jlsy sandorius ir pervesime |éSas jlsy gaveéjo
mokéjimo paslaugy teikéjui toliau nurodytais terminais: kai tik musy partneriai ir masy
turimi mokéjimo tinklai suteiks mums leidimg; arba informuosime jus apie kitg terming
(tai gali bati per kelias valandas nuo jasy galiojan¢io mokéjimo nurodymo gavimo).

Jusy mokéjimo nurodymo gavimo data yra tada, kai jj gauname, laikantis Sio
Susitarimo saglygy. Jei mokéjimo pavedimg gauname ne darbo dieng, mokéjimo
pavedimo gavimag galime apdoroti kitg darbo diena.

Yra specialiosios taisyklés, taikomos tam tikry mokéjimy terminams, kai masy tarnyba
leidZia jums siysti pinigus Europos ekonominéje erdvéje (kuri taip pat vadinama ,EEE" ir
apima visas Europos Sajungos $alis, taip pat Lichtensteing, Islandijg ir Norvegija).

Specialiosios mokéjimo vykdymo taisyklés yra Sios:

mokéjimai eurais EEE gavéjams pateikiami gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui ne véliau
kaip kitos darbo dienos pabaigoje po to, kai pagal Sio Susitarimo sglygas gauname
galiojantj mokéjimo nurodyma vykdyti sandor;j. Visi kiti mokéjimai, atlikti kitomis EEE
valiutomis naudos gavéjams EEE, gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui pateikiami ne
véliau kaip ketvirtosios darbo dienos pabaigoje po to, kai pagal Sio Susitarimo saglygas
gauname galiojantj mokéjimo nurodyma vykdyti sandorj.

Sutinkame, kad iSdéstytos specialiosios mokéjimo vykdymo taisyklés netaikomos
mokéjimo operacijoms, atliekamoms kitomis valiutomis.

Atkreipkite démesj, kad nors tikétina, jog gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra
teisiSkai jpareigotas suteikti Sias lIéSas gavéjui, iSkart, kai jos bus gautos, gali bati
véluojama tai padaryti, atsizvelgiant j tokius dalykus, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjo darbo valandos, taip pat j tai, kad jis gali atlikti gavéjo tapatybés patikrinima.

5.3 Vykdymo terminy salygos ir tai, ko i$ jusy reikia jusy sandoriams tvarkyti. Misy
jsipareigojimams, nurodytiems 5.2 punkte, taip pat taikomi Sie reikalavimai.

Jus pateikiate mums reikalinga informacija. Jusy mokéjimo nurodymga laikome teisétai
gautu tik tuo atveju, jei pateikiate mums aktualig, tikslig ir iSsamig informacijg apie: a.
jus ir jusy naudojimasi musy paslaugomis— pvz., jusy elektroninio pasto adresas,
mobiliojo telefono numeris, slaptazodis, kiti saugos duomenys ar kitas identifikatorius,
kurio mums gali prireikti, ir b. sandorj — pvz., teisingi, tikslus ir iSsamus duomenys apie



gavéja ir visi privalomi duomenys, kuriuos privalote pateikti, kai pildote mokéjimo
sandorio vykdymo nurodyma. Nesame atsakingi uz jokius nuostolius, susijusius su
sandorio vykdymu, jei nepateikiate mums teisingos, tikslios ir iSsamios informacijos
apie gaveéja (jskaitant, bet neapsiribojant, jo banko informacijg).

Be to, jei mokate naudodami banko finansuojamg mokéjimg, jusy mokéjimo nurodyma
laikome teisétai gautu tik tada, jei jvykdéte 4.4 punkte nustatytus reikalavimus.

Jus turite pakankamai léesy. Mes neprivalome vykdyti jusy mokéjimo nurodymo ir
tvarkyti jisy sandorio, jei neturite (arba mes negavome) pakankamai léSy, kurios leisty
mums jvykdyti sandorj, nors esant tam tikroms aplinkybéms galime tai padaryti. Siuo
tikslu ,aiskios l1éSos” yra léSos, kuriy nelaukia ir kuriy nereikia iSmokéti musy bankams
partneriams; ir, kiek tai susije su kortelémis finansuojamais mokéjimais — jas galima
naudoti be apribojimy pagal jusy registruotg ir galiojancig debeto ar kredito kortelg;
kurios iSmokamos pagal taikoma mokéjimo tinklo schema.

Kiti leistini vélavimai tvarkant juasy sandorius. Jisy sandorio tvarkymas gali bGti
atidétas siekiant patikrinti jusy tapatybe, daugiau suzinoti apie jusy naudojimagsi musy
paslaugomis (pvz., kai atliekame islaidy apribojima ,pakopy perzitras”), atlikti
patikrinimus dél sukciavimo, patvirtinti jusy mokéjimo priemones ir kitaip laikytis
jstatymy ir (arba) valdyti mdsy finansine rizikg. Mes nelaikome jlsy prasymo tvarkyti
sandorj tinkamai pateiktu ir gautu, kol nejsitikiname, kad Sie klausimai buvo tinkamai
iSspresti (veikiant pagrjstai).

5.4 Mokéjimo kortelés leidimas. Jei uz paslaugas mokate debeto arba kredito kortele,
suteikiate mums leidimg apmokestinti bet kurig debeto arba kredito kortele (- as), kurig
(- as) galime priimti (jskaitant jasy tinkama kredito ir (arba) debeto kortele), kad
galétumeéme tvarkyti jusy sandorj. Galite atSaukti leidimg apmokestinti debeto arba
kredito kortele pasalindami jg i$ savo profilio. Jei jusy mokéjimas nejvyksta, jus
leidziate mums pakartotinai bandyti vieng ar daugiau karty naudojant tg pacig debeto
ar kredito kortele. Pridédami prie savo profilio debeto ar kredito kortele, jus teigiate, kad
esate teisétas Sios kortelés naudotojas. Taip pat atkreipkite démesj j tam tikrus
mokescius, kurie gali bati jums taikomi naudojant jvairiy rasiy debeto arba kredito
korteles, kaip iSsamiau nurodyta 4 skirsnyje (Mokéjimas uz masy paslaugas ir valiutos
keitima).

5.5 Sandorio informacija. Jeigu neapribojome paslaugy naudojimo, galite susipazinti
su duomenimis apie jusy jvykdytus mokeéjimo sandorius ir kita informacija, susijusia su
sandoriy istorija, savo profilyje. JUs sutinkate perziuréti savo sandorius savo profilyje,
uzuot gave periodines ataskaitas pastu. Jus sutinkate, kad bet kokius ir visus jusy
pridétus gavéjo duomenis jtrauksime j apskaitg, kad galétuméte lengvai sudaryti
busimus sandorius su tuo gavéjuy, ir taip darydami sutinkate, kad sudaréte patikimy



gavéjy sgrasg su pateiktais duomenimis.

Jus taip pat galésite atsisiysti ir perziuréti ataskaitg savo profilyje. Pateikiame
atitinkama informacija apie jisy sandorius, jskaitant visus per atitinkama laikotarpj jasy
sumokeétus mokescius ir visas kitas sumas. Atnaujinsime Siuos duomenis (ir
padarysime juos prieinamus) tik tuo atveju, jei bus vykdoma kokia nors veikla arba jei
atitinkamu laikotarpiu bus sumokeéti kokie nors mokesciai. Budas, kuriuo pateikiame
informacijag apie sandorj, leis iSsaugoti ir atkurti nepakeistg informacija, pvz.,
atsispausdinant kopijg. Uztikrinsime, kad kiekvieno sandorio duomenys jums buty
prieinami internetu bent 13 ménesiy nuo to momento, kai jie buvo pateikti pirmg karta.

5.6 Prasome uztikrinti, kad pateiktuméte mums teisingg informacijg apie sandorius —
véliau jie negali buti taisomi. Sudarydami sandorj su mumis, esate atsakingi uz tai, kad
visi sandorio duomenys baty iSsamds, tikslUs ir teisingi (jskaitant, bet neapsiribojant,
gavéjo ir jo banko duomenis), nes ne visada galime leisti jums pakeisti sandorio
duomenis po pateikimo. Tam tikromis aplinkybémis jums gali bati suteikta teisé |
grazinima ir galite bet kuriuo metu atSaukti galiojantj sandorj, kol jis dar nebaigtas.

5.7 Kitos jusy teiseés. Galite turéti tam tikry pagal jusy susitarimg su mokéjimo
priemonés teikéju arba apskritai pagal jstatyma suteikty teisiy ir apsaugos priemoniy
dél sandorio mokéjimy, atlikty j jusy registruotg kredito ar debeto kortele (pvz., Airijos
vartotojai gali potencialiai laikyti kredito korteliy iSdavéjg atsakingu pagal 1995 m.
vartojimo kredito jstatymo 42 skirsnj). Turétuméte pasikonsultuoti su savo mokéjimo
priemonés teikéju dél iSsamesnés informacijos apie tokias apsaugos priemones.

6. PINIGY GAVIMAS

6.1 Paslaugy teikéjai. Dirbame su vietos bankais ir kitomis treCiyjy saliy prekybos
vietomis (toliau — Paslaugy teikéjas), kad gavéjai gauty IéSas banko depozitu,
grynaisiais pinigais ar kitais budais, nurodytais musy tarnyby. Mes stengiamés savo
interneto svetainéje pateikti naujausig informacijg apie paslaugy teikéjy vieta,
prieinamumg ir darbo valandas. Atkreipkite démesj, kad jie gali buti keiCiami be musy
Zinios, ir mes nesame atsakingi uz netikslig ar neiSsamia informacija, kuri gali bati
skelbiama interneto svetainéje, jei mums buvo pateikta netiksli, neiSsami ar pasenusi
informacija. AtSauksime gavéjams skirtas |éSas grynaisiais pinigais, jei jos nebus
teisétai atsiimtos per 60 kalendoriniy dieny nuo pirmojo jy pateikimo dienos ir, kiek
jmanoma, gragzinsime sumas j mokéjimo priemone, panaudotg mokéjimui issiysti
(tolesné eiga atsizvelgiant j mokéjimy tvarkymo partneriy nustatytus terminus ir
salygas).

6.2 Patikrinimas. Gavéjai, prieS gaudami léSas, turés jrodyti savo tapatybe pateikdami
galiojantj tapatybés nustatymo dokumenta. Be to, gali bati pareikalauta, kad gavéjai



pateikty nuorodos numerj arba kitg panasy identifikatoriy, susijusj su jy sandoriais.
Tiksli reikalaujama informacija priklausys nuo gavéjo paslaugy teikéjo ir apie jg jums
gali bati pranesta per musy tarnyba.

7. SVARBUS PASLAUGY APRIBOJIMAI

7.1 Musy bendroji teisé apriboti jusy naudojimasi musy paslaugomis. Be apribojimy,
aprasyty kituose Sio Susitarimo punktuose, mes galime atsisakyti bet kokiy sandoriy,
kai pagrjstai bitina apsaugoti jasy ir (arba) misy interesus arba kai tai reikalinga
atsizvelgiant j norminius reikalavimus. Jus sutinkate, kad mes taip pat galime nustatyti
bendrg praktika ir apribojimus, susijusius su naudojimusi musy paslaugomis, jskaitant,
bet neapsiribojant, pervedamos sumos apribojimus kiekvienam sandoriui arba bendrai.
Siuos apribojimus nustatome remdamiesi savo veiklos rezultaty ir rizikos veiksniy
vertinimu, kuris gali apimti vieng ar visus Siuos dalykus: jusy profilio rizikos vertinimag,
jusy vietg, gavéjo vietg, informacija apie registracija, kurig teikiate, ir musy gebéjima ja
patikrinti, taip pat visus teisinius reikalavimus, kuriy gali prireikti laikytis (pvz.,
konkretaus regiono teisinis reglamentavimas gali neleisti mums teikti paslaugy su
tokiomis paciomis funkcijomis, kurias mes galime teikti). Sie apribojimai gali bati
taikomi atskiriems profiliams arba ten, kur pagrjstai nustatéme pagal profiliams (kurie
yra susieti profiliai) nustatytus jrodymus. Taip pat galime naudoti suk&iavimo ir rizikos
modeliavimag vertindami rizikg, susijusig su jusy naudojimusi musy paslaugomis
(jskaitant atvejus, kai registruojate savo profil}).

7.2 Sandoriai su Indija. ,Remitly” tvarko sandorius su Indija pagal Indijos rezervy banko
nustatytus rupijy skolinimosi susitarimus. Jus suprantate, kad paslaugos naudojimas
komerciniais tikslais arba jnasai labdaros organizacijoms yra draudziami.

7.3 Ribojama veikla. Be to, mes traktuojame Siuos dalykus kaip Ribojama veikla, tai yra,
jei:

1) naudojatés misy paslaugomis (arba pagrjstai jtariame, kad naudojotés arba
naudosités) bet kokiais neteisétais tikslais arba pazeisdami bet kokig taikyting teise,
kuri daro poveikj mums arba jlsy naudojimuisi midsy paslaugomis (jskaitant
sukciavima, teroristy organizacijos finansavimg ir (arba) pinigy plovima, bet tuo
neapsiribojant);

2) naudojatés misy paslaugomis dél seksualinés veiklos priemoniy ar paslaugy,
azartiniy losimy, tabako, su tabaku susijusios atributikos, Saunamuyjy ginkly, receptiniy
vaisty ar kity kontroliuojamy medziagy pirkimo ar pardavimo. Jums taip pat
draudziama naudotis musy paslaugomis siekiant piktnaudziauti, pasinaudoti ar apeiti
musy ar kito naudotojo nustatytus naudojimo apribojimus;



3) pazeidziate bet kurj esminj Sio Susitarimo terming ar sglyga (ar bet kokj kitg
susitarima, kurj su mumis sudaréte) arba siunciate pinigus gavéjui, kurio veiksmai ar
neveikimas buty laikomi bet kokio susitarimo, jei jis buty sudarytas su mumis
pazeidimu (kuris bet kuriuo atveju néra nereikSmingas ar techninis pazeidimas);

4) keliate nepriimting atsakomybés, kredito ir (arba) sukéiavimo rizikg mums ir (arba)
misy naudotojams (kai galime pagrjstai nustatyti, remdamiesi jrodymais);

5) pateikiate neteisingg, neiSsamig, netikslig ar klaidinancig informacija, kuri yra
reikSminga (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokig informacijg, kuri yra misy profilio
kdrimo proceso dalis, ir (arba) informacija, kurios praSome i$ jisy, kad jvykdytuméme
sandorj);

6) nebendradarbiaujate atliekant tyrimg arba nepateikiate mums papildomos
informacijos ar patvirtinimo apie jus ar jusy naudojimasi musy paslaugomis, kuriy
galime pagrjstai prasyti;

7) suteikiate sau grynyjy pinigy avansag i$ savo kredito kortelés (arba padedate kitiems
tai padaryti) arba kitaip bandote gauti daugiau 1éSy, negu turite teise gauti (kartais tai
vadinama ,pakartotina recesija“ arba neteisétu praturtéjimu), ginéo metu gaunant arba
bandant gauti [éSas iS musy, kito misy paslaugy naudotojo, banko, debeto ar kredito
korteliy bendrovés tam paciam sandoriui atlikti;

8) kontroliuojate profilj, susijusj su kitu profiliu, jskaitant tuos, kurie uzsiémé kuria nors
i$ Siy ribojamy veikly;

9) prisijungiate prie misy paslaugy i$ Salies ar regiono uz Lietuvos riby, kai mes to
neleidziame, arba kitaip naudojatés anoniminiu serveriu ar bet kuria kita priemone, dél
kurios jusy naudojimasis internetu tampa neatsekamas;

10) bet kuriuo bidu naudojate bet kokj, robotg, vorg, braizytuva ar automatinj jrengin;j
arba neautomatinj procesg musy interneto svetainei ar taikomajai programai stebéti ar
kopijuoti arba kitaip rodyti, naudoti, kopijuoti ar keisti ,Remitly” intelektine nuosavybe
(taip pat Zr. ,Remitly” intelektinés nuosavybés 11 skirsnj).

Pripazjstate ir sutinkate, kad dalyvavimas pirmiau nurodytoje ribojamoje veikloje
apriboja jusy ar kity ,Remitly” klienty saugig prieigg prie jusy mokéjimo priemonés,
profilio ar apskritai paslaugy ir (arba) naudojimasi jomis. Jis sutinkate bendradarbiauti
su mumis, nes mes galime pagrjstai reikalauti iStirti bet kokia ribojama veiklg, susijusia
su musy paslaugy naudojimu.



7.4 Jus sutinkate nevykdyti jokios ribojamos veiklos. Jei:

a) jus vykdote arba bandote vykdyti bet kokig ribojama veiklg, arba jeigu pagrjstai
manome, remdamiesi savo faktinémis arba jtariamomis ziniomis, pagrjstomis
jrodymais, kad taip darote; arba

b) pagrjstai jtariame, kad kilo neteiséto ar apgaulingo naudojimosi paslaugomis arba
jusy naudojimosi paslaugomis saugumo (jskaitant jasy profilio saugos funkcijas ir
(arba) kredencialus) pavojus; arba

c) kaip konkreciai paminéjome kitame Sio Susitarimo punkte, pasiliekame teise imtis
7.5 punkte nurodyty veiksmy.

7.5 Veiksmai, kuriy galime imtis. Veiksmai, kuriy galime imtis, kaip nurodyta 7.4
punkte, atsizvelgiant j aplinkybes, gali biti Sie (vienas ar keli):

a) atidéti, atSaukti, atmesti arba atsisakyti tvarkyti mokéjimo nurodyma ir pakeisti
sandorio informacijg (arba imtis panasiy veiksmy per kitus mokéjimo paslaugy
teikéjus); ir (arba)

b) uzdaryti arba sustabdyti jasy profilio, bet kokios konkrec¢ios mokéjimo priemonés
naudojimg ir (arba) naudojimasi misy paslaugomis (visiskai arba i$ dalies), jskaitant
neteikima paslaugy ateityje; ir (arba)

c) redaguoti, modifikuoti, atsisakyti skelbti bet kokj turinj ir (arba) atsisakyti vykdyti
mokéjimo nurodyma arba duomeny perdavimg, susijusj su bet kokia ribojama veikla; ir
(arba)

d) pranesti apie sandorj ir visg kitg svarbig informacijg apie jus ir jisy naudojimasi
misy paslaugomis (jskaitant profilio ir jisy asmens duomenis) reguliavimo institucijai
(jskaitant Duomeny apsaugos komisijg), policijai ar kitai teisésaugos institucijai ir
(arba) vyriausybés departamentui ar agentdrai; ir (arba)

e) prireikus prasysite jusy atlyginti Zala.

7.6 Jei sustabdytume, atsisakytume vykdyti mokéjimo sandorj ir (arba) kitaip
apribotume naudojimasi musy paslaugomis, pranestume jums, jei tai leidzia jstatymai,



elektroninémis priemonémis (pvz., per misy interneto svetaines, mobiligjg programéle,
e. pastg, iSmaniyjy telefony pranesimus, telefong ir SMS), arba kitokiu bidu, kuriuo
bendraujame su jumis, jei tai bty tikslingiau ir (arba) saugiau. Mes taip pat i$ anksto
pranesime jums priezastis, dél kuriy tokiy veiksmy buvo imtasi, arba, jei to padaryti
negalésime, i$ karto po to, kai buvo nustatytas sustabdymas ar apribojimas (nebent
jusy informavimas pazeisty jstatymus ar kitaip pakenkty pagrjstiems saugumo
interesams). Atsizvelgdami j aplinkybes, susijusias su misy paslaugy naudojimo
sustabdymu ar nesinaudojimu jomis, kuo greic¢iau panaikinsime sustabdymga ir (arba)
apribojima, kai tik nebeliks sustabdymo ir (arba) apribojimo pagrindo. Jisy
naudojimosi paslaugomis sustabdymas neturés jtakos jusy teiséms ir pareigoms pagal
§j Susitarimg, atsiradusioms pries tokj sustabdyma ar po jo arba bet kokiy nenutraukty
paslaugy atzvilgiu.

7.7 Neé viena Sio skirsnio nuostata neapriboja jusy teisés pateikti skunda dél musy
sprendimy (neoficialiai per musy klienty aptarnavimo kanalus, pateikiant pretenzijg
Finansiniy paslaugy ir pensijy ombudsmenui (Zr. 15 skirsnj) arba teisme).

8. KAIP IR KODEL RENKAME ASMENINE INFORMACIJA

8.1 Musy privatumo ir slapuky politikos. Jlisy asmens duomeny tvarkyma
reglamentuoja musy ir musy , kurias galima rasti musy interneto svetainéje ir toliau
aprasytas Siame Susitarime. Sutikdami su Siuo susitarimu taip pat sutinkate su Siy
politiky sglygomis. Jus turétuméte atsispausdinti arba atsisiysti ir saugoti Siy politiky
kopijg su Siuo Susitarimu.

8.2 Keitimasis jusy duomenimis uz Europos ekonominés erdves riby. Atkreipkite
démesj, kad informacija, kurig teikiate naudodamiesi paslaugomis (taip pat ir misy
interneto svetainéje, mobiliojoje programéléje ir (arba) jasy profilyje), bus perduota uz
Europos ekonominés erdvés riby. Sis perdavimas atliekamas misy, misy grupés
bendroviy ir kruopsciai atrinkty treCiyjy saliy tiekéjy tvarkymo tikslais ir apims
perdavimg JAV ir kitoms Salims, kuriose informacijos tvarkymo jstatymai gali buti ne
tokie griezti kaip jusy Salyje. ISsamesné informacija pateikta musy . Naudodamiesi
musy paslaugomis, sutinkate su Siuo perdavimu.

8.3 Klienty identifikavimo programa. Jstatymais i$ musy reikalaujama gauti, tikrinti ir
registruoti jusy duomenis. Galime reikalauti, kad pateiktuméte mums nevies$g,
asmenineg, identifikuojancig informacijg ir dokumentus. Mes taip pat galime teisétai
gauti informacijos apie jus i$ kity Saltiniy be jusy zinios, jskaitant ne asmens tapatybe
patvirtinancig informacija, kurig galime gauti, kai ieSkote informacijos apie paslauga ir
(arba) naudojatés misy paslaugomis. ISsamiau apie tai zr. misy ir .

8.4 Atskleidimas valstybés institucijoms. Galime teikti informacija apie jus ir jusy



operacijas valstybinéms bei teisésaugos institucijoms, vadovaudamiesi savo teisiniais
jsipareigojimais, kaip aprasyta musy .

8.5 Jusy asmens duomeny patikra. Jgaliojate mus jums ar kitiems pateikti bet kokias
uzklausas, kuriy reikia norint patvirtinti jisy pateiktg informacijg. Tai gali bti
papildomos informacijos prasymai, reikalaujant imtis veiksmy, kad patvirtintuméte
savo el. pasto adreso ar finansiniy priemoniy nuosavybe, jusy informacijos patikra
treCiyjy Saliy duomeny bazése arba per kitus Saltinius, pvz., kreditingumo nustatymo
agentura.

9. KLAIDY SPRENDIMAS, ATSAUKIMAI IR LESY GRAZINIMAI

9.1 Klaidy sprendimas. Bet kuriuo metu mus informuokite, jei kyla problemy dél
paslaugos. Jei manote, kad pervedant pinigus jvyko klaida ar problema, butinai
susisiekite su mumis per 180 dieny nuo tos datos, kai pazadéjome, kad léSos bus
prieinamos jusy Gavéjui. Nesieksime, kad atsakytumeéte uz bet kokj neteiséta jusy
Profilio naudojima, jei jsitikinsime, kad nesielgéte nesaziningai. Nedelsdami praneskite
mumes apie visas neteisétas ar neteisingai atliktas operacijas ir (arba) visus kitus
nuostolius, vagystes ar pasisavinima, susijusius su musy Paslaugy naudojimu. Bet
kuriuo atveju turite susisiekti su mumis ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo jusy
operacijos jvykdymo datos. Jei per §j laikotarpj musy neinformuosite, negalésime jums
padéti ar grazinti pinigy. Su mumis galite susisiekti naudodamiesi 16.1 skiltyje
kontaktine informacija arba el. pasto adresu abuse@remitly.com. ISsamiau apie klaidy
sprendima .

9.2 Grazinimas pries uzbaigiant Sandorj. Galiojantj Sandorj galima atSaukti bet kada
pries jj uzbaigiant. Uzbaigimas reiskia, kad jusy Gavéjas pareikalavo jusy issiysty pinigy
(pvz., atsiimdamas grynuosius, pristatant j namus arba jei IéSos buvo jskaitytos |
Gavéjo banko sgskaitg arba mobiligjg pinigine). Gave jlsy prasyma atSaukti Sandorj,
galime su savo paslaugy teikéjais aiskintis, kad nustatyty, ar sandoris atSauktas prie$
grazinant jums léSas. Uzbaigus Sandorj, jo suma negrgzinama. Be to, yra ir kity salygy,
reglamentuojanciy, kaip galime jums grazinti IéSas, kurios nurodytos 4 skyriuje.

9.3 Musy geros valios garantija. Jeigu dél kokiy nors priezasciy jusy netenkina musy
paslaugos, grazinsime jums atitinkamo Sandorio aptarnavimo mokestj (musy ,Geros
valios garantija“). Misy geros valios garantijg savo klientams, gyvenantiems Lietuvoje,
teikia ,Remitly Europe Limited” 7 aukstas, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81,
Airija. Norédami gauti musy geros valio garantijg, turite kreiptis el. pastu
[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) arba tiesiog parasyti prasyma
adresu: Remitly Europe Limited attn.: Customer Service, 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 KW8T1, Ireland per 180 dieny nuo Sandorio. Musy geros valios
garantija jums teikiama papildant jusy teises ir neturi jtakos jusy teiséms pagal
jstatymus, pvz., susijusiy su musy paslaugy teikimu turint tinkamg kompetencijg ir



atidumu. Zr. 14 skiltj (Misy atsakomybé uz jisy patirtus nuostolius ar zalg).

9.4 Grazinimy mokeéjimas. Visos grgzinamos lésos bus jskaitytos j tg pacig mokéjimo
priemone, kuria buvo naudojamasi mokant uz Sandorj. Pinigai grazinami tik ta valiuta,
kurig mums mokéjote, ir sumos nebus koreguojamos pagal valiutos sumg ar kurios
kitos uzsienio valiutos kurso pasikeitimg nuo to momento, kai buvo pateiktas Sandoris.
Jei Mokéjimo priemoné, kurig naudojote mokédami uz pradinj Sandorj, nebegalioja ir
negalime rasti abiem puséms priimtino sprendimo, grazinti pinigy neprivalome. Be to,
nesame atsakingi ir jsipareigoje uz jokius jusy patirtus nuostolius (arba uz bet kokios
formos pinigy grazinima), jeigu siysite pinigus kam nors kitam, o ne mums,
naudojantis misy paslaugomis ir (arba) jisy mokéjimas misy nepripazjstamas, nes
nepateikeéte teisingos informacijos.

9.5 Mokeéjimy sekimas. Jei paprasysite musy, kad atsektume jusy atliktg mokéjima
gavéjui EEE, mes tai padarysime ir informuosime apie rezultata. Taip pat susisiekite su
mumis, jei iSsiuntéte galiojantj Sandorj Gavéjui EEE ir jie jg gauna véliau, nei susitarta
pagal Sig Sutartj (zr. 5 skyriy). Jeigu taikytina, paprasysime Gaveéjo banko (ar kito
atitinkamo mokéjimo paslaugy teikéjo) koreguoti mokéjima.

10. KIEK LAIKO GALIOJA SI SUTARTIS IR KAIP JA GALIMA
NUTRAUKTI? (JEIGU PERSIGALVOJOTE)

10.1 Sios sutarties trukmé. Si Sutartis jsigalioja tada, kai jsipareigojate (Zr. 1.4 skyriy),
ir baigiasi, kai ji dél kokios nors priezasties nutraukiama. Siai sutarciai néra minimalaus
termino.

10.2 Kada galima nutraukti $ig Sutartj be jokios priezasties. Sig Sutartj dél bet kokios
priezasties galima nutraukti uzdarant savo profilj, atsiuntus mums el. laiskg adresu
[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

10.3 Jusy apsigalvojimo laikotarpis. Be kity jlsy teisiy pagal musy Sutartj, jstatymais
jums suteikiama teisé atSaukti ir nutraukti Sig Sutartj per keturiolikos (14) dieny
laikotarpj, kuris prasideda kitg dieng po to, kai patvirtinate §j Sutarties ,Apsigalvojimo
laikotarpj“. Taikytinos tam tikros sglygos

10.4 Kaip galéciau atSaukti musy sutartj per apsigalvojimo laikotarpj. Sig Sutartj
galima nutraukti per Apsigalvojimo laikotarpj iSsiunciant pranesSima apie nutraukima
adresu:

1. misy adresu (asmeniskai arba pastu) 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 KW8T1, Ireland; arba



2. el. pastu:

10.5 Salygos, susijusios su jusy teisémis atSaukti sutartj per Apsigalvojimo laikotarpj.
Jusy apsigalvojimo laikotarpiui taikomos Sios sglygos, tai yra, jei nutraukiate Sig Sutartj
per Apsigalvojimo laikotarpj:

1. Kol nepateikéte vykdyti Sandorj ar kitaip per mus nevykdéte pinigy
pervedimo, Si Sutartis nustos galioti be jokio atSaukimo mokescio, ir jus negalésite
naudotis musy Paslaugomis; arba

2. Kai pateikéte vykdyti Sandorj ar kitaip per mus atlikote pinigy pervedima,
kompensuosime jums Sandorio sumg (ir mokescius) bet kada, kol jis nejvykdytas.
Jvykdymas reiskia, kad jusy Gavéjas pareikalavo pinigy, kuriuos iSsiuntéte per grynuyjy
pinigy pristatyma j namus arba banko sgskaitg arba j mobiligjg pinigine. TacCiau, turékite
omenyje, kad uzbaigus Sandorj, jo suma negrgzinama. Taip pat, turékite omenyje, kad
su uzsienio valiuta susijusioms paslaugoms, néra bendrojo apsisprendimo laikotarpio.
Jeigu dél kokiy nors priezasciy jusy netenkina musy paslaugos, grazinsime jums
atitinkamo Sandorio aptarnavimo mokestj 9.3 skirsnyje nurodytomis sglygomis (misy
Geros valios garantija).

10.6 Kada be jokios priezastis galime baigti Sig Sutartj. Neatsizvelgdami j jus, galime
nutraukti Sig Sutartj mums patogiu metu ir be jsipareigojimo, rastu jus i$ anksto jspéje
ne véliau kaip prie$ du (2) ménesius. Si teisé yra papildanti kitas teises, kuriy galime
turéti sustabdydami arba nutraukdami jusy naudojimasi masy paslaugomis. Tai gali
jvykti tuoj pat rastu jspéjus arba prie$ maziau nei du (2) ménesius — zr., pvz., 7 skyriuje
(Svarbis paslaugy apribojimai).

10.7 Kas jvyks uzdarius savo profilj arba pasibaigus Siai Sutarciai?* Jeigu jusy profilis
uzdaromas ir (arba) baigési Si sutartis, sutinkate, kad:

a) nedelsiant nutrauksite naudojimasi misy Paslaugomis;
b) pagal Sig Sutartj suteikty licencijy galiojimas baigiasi;

c) pasiliktume teise (bet nejsipareigotume) pasalinti visg jusy informacijg ir paskyros
duomenis, saugomus jums naudojantis musy paslaugomis, iSskyrus atvejus, kai
privalome saugoti tokig informacijg pagal taikytinus jstatymus; ir

d) neatsakome jums ar bet kuriai treéiajai Saliai uz prieigos prie misy Paslaugy
nutraukima arba jy informacijos ar paskyros duomeny panaikinima.



10.8 Net jeigu musy Sutartis baigé galioti, jus vis tiek galite buti mums jsipareigoje
padengti musy mokes¢ius. Sios Sutarties nutraukimas neatleidzia jisy nuo
jsipareigojimy padengti Sandorio mokescius ar islaidas, kurias esate skolingi iki
nutraukimo, ir visas kitas sumas, kurias turite mokéti pagal Sig Sutart;.

10.9 Skyriy islikimas pasibaigus sutaréiai. Sios Sutarties skyriai, batini Sios Sutarties
tikslui pasiekti arba jos vykdymui pasibaigus, isliks ir galios pagal jy salygas net ir
pasibaigus Siai Sutarciai.

11. ,REMITLY" INTELEKTINE NUOSAVYBE

11.1 Kas yra ,intelektiné nuosavybé“? Intelektiné nuosavybé gali bati prekiy zenklas,
programinés jrangos kodas, iSradimas, dizainas, daina ar kita panasi intelektiné kdryba.

11.2 Intelektinés nuosavybés paslaugos nuosavybé. Pripazjstate, kad Paslauga,
jskaitant Sios svetainés turinj, tekstg, grafikg, logotipus ir vaizdus, taip pat visas kitas
»Remitly” autoriy teises, prekiy zenklus, logotipus ir produkty bei paslaugy pavadinimus,
priklauso tik mums, vienai misy grupés jmoniy grupei arba jgaliotam licencijuotojui (
»Remitly” Intelektiné nuosavybé”). Turite teise tik perziuréti ir iSsaugoti misy svetainés
ar programélés puslapiy kopijas asmeniniam, nekomerciniam naudojimui.

11.3 Musy intelektinés nuosavybés teisés neperduodamos. I1Sskyrus 11.4 punkte
nurodytus atvejus, Sia Sutartimi jums neperduodamos ir nesuteikiamos jokios musy
intelektinés nuosavybés teisés, galiojusios Sios Sutarties sudarymo dieng, taip pat
neperduodamos jokios intelektinés nuosavybeés teisés, kurios buvo sukurtos ar
plétojamos musy vardu Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu ar kitaip. Be to, sutinkate,
kad: (i) nesalinsite ir nepakeisite jokiy autoriy, prekiy zenkly, logotipy ar kity patenty ar
legendy, rodomy misy svetainése ir (arba) programélése (ar spausdintuose jy
puslapiuose) arba (ii) nepaZeisite misy ar bet kurios kitos treciosios Salies autoriy
teisiy, patento, prekés zenklo, komercinés paslapties ar kity intelektinés nuosavybés
teisiy arba vieSumo ar privatumo teisiy.

11.4 Licencijos suteikimas. Jei naudojatés musy programine jranga naudodamiesi
musy paslaugomis, mes ir musy licencijuotojai suteikiame jums ir tik jums skirtg
licencija, kuri yra ribota, neisskirtiné, atSaukiama, neperleidziama ir be teisés gauti
papildoma licencijg Sios sutarties trukmeés laikotarpiu. ,Licencija“ yra teisinis budas,
kuriuo galime suteikti jums teise kg nors naudoti tam tikram ir nustatytam tikslui -
Siame kontekste naudojame apibudinti, kaip suteikiame jums teise naudotis Paslauga
(jskaitant jos programine jrangg). Jums leidziama naudoti misy suteiktg programine
jranga, skirtg naudoti tik musy Paslaugoms pagal Sig Sutartj, ir draudziama naudoti
jokiais kitais tikslais. ISskyrus atvejus, kai mes aiskiai suteikéme leidimg Sioje Sutartyje,



jokia Sios Sutarties nuostata negali buti aiskinama kaip suteikianti jums leidimg naudoti
bet kurig musy programine jrangg ar kitas intelektinés nuosavybés teises kokiais nors
kitais tikslais.

11.5 Pasiulymai ir atsiliepimai. Jeigu pateiksite mums kokiy nors pasitlymy,
atsiliepimy ar informacijos (,Kliento jvestis”) apie misy paslaugas, mums (ir misy
jmoniy grupés jmonéms) priklausys visos teisés, nuosavybés teisés ir interesai, susije
su Kliento jvestimi, net jei jus nurodéte, jog Kliento jvestis konfidenciali. Mes ir musy
jmoniy grupés subjektai turésime teise be apribojimy naudoti Kliento jvest;. Jus
priskiriate mums visas teises, nuosavybés teises ir interesus dél Kliento jvesties ir
sutinkate suteikti mums visokeriopg pagalbg, kurios mums gali prireikti
dokumentuojant, tobulinant ir i$laikant misy teises j Kliento jvestj. Siame kontekste
zodis ,perleisti” yra teisinis terminas, reiskiantis teisétg naudos perdavimg, pavyzdziui,
jus teisétai perleidote mums Kliento jvesties nauda.

12. SVARBUS ATSIRIBOJIMAI

12.1 Bendras musy paslaugoms taikytinas atsiribojimas. Nors siekiame uztikrinti
nepertraukiama Paslaugg ir dedame butinas pastangas uztikrinti, kad Sandoriai buty
vykdomi laiku, mes nepazadame, kad jusy prieiga prie musy Paslaugy ar jy naudojimas,
jskaitant laikg, reikalingg apdoroti mokéjimo operacijoms, bus teikiamos
nepertraukiamai, saugiai, laiku ar be klaidy, arba kad musy svetainéje, mobiliojoje
programéléje ar Paslaugose nebus virusy ar kity kenksmingy kenkéjisky dalyky, jeigu
tai nuo musy nepriklauso; arba jeigu privalome sustabdyti arba pakeisti savo Paslaugas
(visas ar dalj), kad apsaugotume kurios nors nekaltos Salies interesus. Ne visos misy
Paslaugos visada bus prieinamos jums jprastu budu. Pavyzdziui, kai kurios Paslaugos
ar funkcijos, kurias galite pasiekti per misy svetaine, gali buti neprieinamos per musy
mobiligjg programéle (ir atvirk$¢iai). Tai reiskia, kad atsiribojame nuo savo
atsakomybés pries jus, jeigu atsiranda musy Paslaugy trikdziy, jskaitant, bet
neapsiribojant: sistemos gedimus ar kitus trikdzius, turinCius jtakos Sandoriy vykdymui
arba Paslaugy gavimui, apdorojimui, priémimui, uzbaigimui ar atsiskaitymui. Jeigu
esate nepatenkinti misy paslaugomis, galite bet kada nustoti jomis naudotis ir (arba)
uzdaryti savo profilj, atsiysdami mums el. laiSkg adresu .

12.2 Nemokamai teikiamas skaitmeninis turinys. Jeigu nemokate mums uz masy
teikiama skaitmeninj turinj (pvz., mobiligjg programéle), skaitmeninj turinj tiekiame
,tokj, koks yra“ ir tiekiame be jokios garantijos dél jo kokybés, tinkamumo kazkokiam
tikslui, atitikties kokiam nors aprasymui ar pateiktai informacijai, ir be kokiy teisiy,
kurias turime jos tiekimui. Pagal 14.2(2) skirsnj (,Skaitmeninis turinys su defektais")
nesame atsakingi uz jokius jusy nuostolius ar Zalg, kurig galite patirti dél prieigos prie
Sio skaitmeninio turinio arba jo naudojimo.

12.3 Musy paslaugy stabdymas. Be kity teisiy, kurias turédami galime stabdyti



Paslaugy teikima, dar gali tekti sustabdyti Paslaugy teikimg, kad: iSsprestume
technines problemas arba atliktume nedidelius techninius pakeitimus; galétume
atnaujinti savo Paslaugas, pritaikyti jstatymuy ir reguliavimo reikalavimy pakeitimus; ir
(arba) atlikti savo paslaugy pakeitimus, apie kuriuos mes jums praneséme (arba apie
kuriuos jus galéjote mums pranesti). Be to, kartkartémis galime vykdyti savo Paslaugy
technine prieziurg, dél kurios tam tikros Paslaugy dalys gali buti nepasiekiamos — tokiu
atveju pasistengsime jus jspéti iS anksto. Atsiribojame nuo atsakomybés uz tai, kad dél
Siy minéty priezasciy musy Paslaugos nepasiekiamos.

12.4 Komerciniai sandoriai. Nenaudokite Paslaugos pinigy siuntimui, iSskyrus siuntima
savo pazjstamiems zmonéms. Neatsakome uz prekiy ar paslaugy, uz kurias mokate
naudodamiesi musy paslaugomis, kokybe ar pristatyma. Sutinkate, kad naudodamiesi
musy Paslaugomis atsiskaitant uz prekes ir paslaugas prisiimate atsakomybe.
Konkreciai, kadangi nesame saistomi jokiais pagrindiniais susitarimais, kuriuos galite
sudaryti su kuriuo nors kitu asmeniu, susijusiu su musy paslaugy naudojimu,
neatsakome uz juos ir nekontroliuojame, todél mes netarpininkausime gincuose,
nevykdysime jokiy susitarimuy, kuriy galite turéti su tokiais asmenimis.

12.5. Jokiy garantijy del jusy treciyjy saliy teikiamy paslaugy. Negarantuojame,
neprisiimame atsakomybés uz treCiosios Salies paslaugy teikéjo, su kuriuo sudaréte
sutartj ir kuris naudojamas jums naudojantis musy paslaugomis, tikslumg, iSsamuma
ar naudingumg (jskaitant jlsy interneto paslaugy teikéjg, jisy Mokéjimo priemonés
teikéjq ir (arba) mobiliojo jrenginio gamintojg ar tinklo operatoriy). Pripazjstate, kad
tokiy asmeny pasirinkimas arba kokiy nors prekiy ir (arba) paslaugy pirkimas is jy yra