**POLITICA DE PRIVACIDADE**

Ultima atualizagao: 16 de novembro de 2023

**SOBRE ESTA POLITICA**

Esta Politica de privacidade ("Politica") se aplica a sites localizados no remitly.com, aos
aplicativos moveis da Remitly e a quaisquer outros programas (incluindo os programas
de Pesquisa da Remitly), sites ou aplicativos de propriedade da Remitly e operados por
ela que redirecionam vocé a esta Politica.

Esta Politica, junto com nosso [Contrato de Usuario](https://www.remitly.com/home/
agreement) (e quaisquer outros termos de uso mencionados em nosso Contrato de
Usudrio), se aplica ao uso que vocé faz dos nossos Servigos.

Os termos e expressdes em mailsculas nesta Politica (como Contrato, Perfil, Servigos
e Transacdo) tém o mesmo significado que demos a eles em nosso [Contrato de
Usuario](https://www.remitly.com/home/agreement), a menos que haja uma definicdo
diferente para eles nesta Politica.

AVISO PARA RESIDENTES DA CALIFORNIA

Aviso na Coleta de informagdes pessoais: as categorias de informagdes pessoais que
coletamos estéao listadas abaixo, em "Quais dados pessoais nds coletamos”.
Coletamos informagdes pessoais sobre vocé para fins comerciais e de negocios,
conforme descrito abaixo, em "Como usamos ou processamos seus dados pessoais”.
Para obter mais informagoes, inclusive sobre como recusar a venda ou o
compartilhamento de informagdes pessoais, consulte a se¢ao "Direitos de privacidade
estaduais dos EUA", abaixo.

1. [Sobre esta politica](#about-this-policy)
2. [Quem somos?](#who-are-we)
3. [Quais dados pessoais nds coletamos?](#what-personal-data-do-we-collect)

4. [Como coletamos seus dados pessoais?](#how-do-we-collect-your-personal-
data)

5. [Como usamos ou processamos seus dados pessoais?](#how-do-we-use-or-
process-your-personal-data)

6. [Com quem compartilhamos seus dados pessoais?](#who-do-we-share-your-
personal-data-with)



7. [Quais sdo meus direitos de privacidade?](#what-are-my-privacy-rights)

8. [Como protegemos seus dados?](#how-do-we-protect-your-data)

9. [Por quanto tempo retemos seus dados?](#how-long-do-we-retain-your-data)
10. [AlteragOes nesta politica](#changes-to-this-policy)

11. [Links para sites e servigos de terceiros](#links-to-third-party-websites-and-
services)

12. [Aviso de privacidade do programa de indicagao](#referral-program-privacy-
notice)

13. [Criancas](#children)

14. [Tradugéo da politica de privacidade](#privacy-policy-translation)
15. [Reclamacgdes](#complaints)

16. [Contato](#contact)

17. [Termos de privacidade especificos de regido](#region-specific-privacy-
terms)

18. [Aviso de privacidade para consumidores dos EUA](#us-consumer-privacy-
notice)

19. [Outras informacgdes importantes](#other-important-information)

*QUEM SOMOS?**

Todos os dados pessoais fornecidos a ou coletados por nossos Servigos séo
controlados pela Remitly, Inc., localizada no endereco 1111 3rd Ave, Ste 2100, Seattle
WA 98101.

**QUAIS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOQS?**

Os dados pessoais que coletamos sobre vocé dependem da forma como vocé interage
Conosco e com nossos produtos e servigos. Quando dizemos "dados pessoais” ou
"informacgdes pessoais’, nos referimos a quaisquer informagdes relacionadas a uma
pessoa natural identificada ou identificavel. A seguir, vocé encontra as categorias e 0s
tipos especificos de dados pessoais ou informagdes que podemos coletar:

Informacgées de identificagdo basicas: incluem seu nome completo, enderego postal,
endereco de email, nimero de telefone, data de nascimento, ocupacao e empregador,
nome de usuario ou de redes sociais ou outros identificadores semelhantes.

Informagées de pagamento: incluindo detalhes de seu instrumento financeiro (cartdo
de crédito/débito) ou de sua conta bancdria.



Registros ou identificagcdao emitidos pelo governo: incluindo sua carteira de habilitacao,
documento de identificagao emitido pelo governo do estado ou do pais, passaporte
(bem como uma foto ou gravagao de si mesmo com seu documento de identificagéo),
Numero de Seguro Social (SSN), registros de comprovante de residéncia ou evidéncia
de como vocé financiara a Transacgao (p. ex., extrato bancdrio ou holerite).

Informagées sobre o dispositivo ou outras informagdes de identificagdo exclusiva:
incluindo identificador, endereco IP, cookies, beacons, tags de pixel, identificador de
anuncios moveis ou identificadores exclusivos similares do dispositivo. Consulte nossa
[Politica de cookies](https://www.remitly.com/home/cookies) para obter informacgdes
adicionais sobre nosso uso de cookies.

Dados de geolocalizagdo: incluindo informacgdes sobre a localizagao de seu dispositivo,
como informagdes derivadas de seu dispositivo (por exemplo, com base no enderego
IP de um navegador ou dispositivo).

InformagGes de transagéo: incluindo seu histérico/logs de transagao(como um ndmero
de referéncia de Transagao exclusivo), a finalidade das transferéncias, o
relacionamento com o destinatario e as recompensas por indicagao.

Informacgées de destinatario: incluindo nome completo, enderego e nimero de telefone
do destinatario e, dependendo do método de desembolso selecionado, determinadas
informacgdes da conta ou da instituigado financeira, como conta bancaria ou conta de
carteira movel.

Informacgées de indicagdo: incluindo o nome e o endereco de email de seu contato.

Informacgdbes ou conteudo gerado pelo usudrio: incluindo suas comunicagées conosco e
qualquer outro conteudo que vocé nos fornega, como perfis de redes sociais, fotos,
imagens, videos, respostas a pesquisas, comentarios, avaliagoes de produtos,
depoimentos, informagdes que vocé nos fornega para atendimento ao cliente
(inclusive chat) e outros tipos de contetdo.

Informacgées técnicas: incluindo o hardware e o software que vocé usa para acessar
nossos Servigos, informacgoes de rede, provedor de servigos de Internet, sistema
operacional ou o tipo de navegador que vocé usa.

Informacgées de atividade de rede ou Internet: incluindo informacdes sobre suas
interagdes com nossos Servigos ou Sites ou sobre suas atividades de navegagao ou
pesquisa.



Informagées audiovisuais: incluindo fotos, imagens, videos e gravagdes de sua voz
(como quando gravamos chamadas do atendimento ao cliente para garantia de
qualidade).

Inferéncias: incluindo informacgdes que podemos inferir com base nas outras
informacgdes descritas acima.

Para os residentes da Califérnia, observe que podemos coletar Informagbes Pessoais
Confidenciais, incluindo Numero de Seguro Social (SSN), carteira de habilitacao,
documento de identificacao estadual ou nimero de passaporte e Classificagbes
Protegidas de acordo com as leis federais e da Califérnia, incluindo género e idade.

**COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?**

Coletamos seus dados pessoais de diversas fontes. Por exemplo, coletamos e
obtemos informacdes:

Diretamente de vocé

Coletamos dados pessoais que vocé fornece, por exemplo, quando usa nosso Servico,
cria um perfil, entra em contato conosco (inclusive via chat), responde a uma pesquisa,
interage conosco em eventos, participa de sorteios, concursos ou outras campanhas
ou promogcdes semelhantes (incluindo WhylSend), responde a uma pesquisa, publica
uma avaliagao ou se cadastra para receber emails, mensagens de texto e/ou
correspondéncias.

Por meio de cookies e outras tecnologias de coleta de dados automatica

Quando vocé acessa nossos sites, usa nosso aplicativo, abre ou clica em emails que
enviamos a vocé ou interage com nossos anuncios, nds ou terceiros com quem
trabalhamos coletamos automaticamente determinadas informagdes usando
tecnologias como cookies, Web beacons, GIFs invisiveis, pixels, tags da Internet, logs
do servidor Web e outras ferramentas de coleta de dados. Para saber mais, consulte
nossa [Politica de cookies](https://www.remitly.com/home/cookies).

De outras fontes

Podemos obter informacgdes sobre vocé de outras fontes, como provedores de andlise



de dados, provedores de servigcos de marketing ou publicidade, redes ou plataformas
de midia social, provedores de servigos de verificagao de identidade ou prevencao de
fraudes, bancos de dados eletrénicos, agéncias de relatorio de crédito, fornecedores

que prestam servigos em nosso nome ou fontes disponiveis ao publico.

**COMO USAMOS OU PROCESSAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

**

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS

Usamos os dados pessoais para cumprir com nossas obrigagdes legais ou
regulatorias, para estabelecer ou exercer nossos direitos e para nos defender de uma
acao juridica.

Seguranga e prevencao de fraudes

Usamos dados pessoais para detectar, investigar, impedir ou agir em relagao a
possiveis atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais, incluindo
transagdes fraudulentas, tentativas de manipular ou violar nossas politicas,
procedimentos, termos e condi¢des, incidentes de seguranca e agdes para prejudicar
os direitos, a propriedade ou a seguranga da Remitly e de nossos usuarios, clientes,
funcionarios ou outros.

Cumprimento das leis aplicaveis

Usamos seus dados pessoais para cumprir com as leis e os regulamentos aplicaveis,
como aqueles relacionados ao "know-your-customer" (KYC), requisitos para o combate
a lavagem de dinheiro, legislagdo de sang¢des e os diversos regulamentos e
orientagOes associados a investigacao de riscos, analise de riscos, fraude, combate ao
flnanciamento terrorista, combate a lavagem de dinheiro, protegdo ao consumidor e
processamento de reclamacgoes.

EXECUQAO DE UM CONTRATO
Prestacao dos nossos Servigos

Usamos seus dados pessoais quando vocé acessa ou usa nossos Servigos, bem como
para processar suas Transagdes, manter e gerenciar sua conta, entregar/fornecer
recompensas ou ofertas promocionais (incluindo nosso programa de indicagéo) e



processar pagamentos.
Comunicagoes com vocé

Usamos seus dados pessoais para hos comunicar com vocé, por exemplo, para
responder e/ou acompanhar suas solicitagdes, consultas, problemas ou feedback e
para realizar o atendimento ao cliente.

CONSENTIMENTO OU INTERESSE LEGITIMO
Fins de marketing e promocionais

Usamos dados pessoais para fins de marketing e promocionais, por exemplo, para
enviar comunicagdes de marketing, publicidade e promog¢des por email, mensagens de
texto ou correio; para mostrar a vocé publicidade de produtos e/ou servigos adaptada
aos seus interesses nas redes sociais e em outros sites; e para administrar nossas
promogdes para novos clientes, sorteios, concursos e outras promog¢des semelhantes.

Andlise de dados e personalizagao

Usamos dados pessoais para conduzir pesquisa e analises, bem como para melhorar
nossos servigos e ofertas de produtos; para entender como vocé interage com nossos
sites, aplicativos moveis, anuncios e comunicagdes, e assim melhorar nossos sites,
nosso aplicativo e nossas campanhas de marketing (analises de dados de marketing e
negocios); para personalizar sua experiéncia, economizar seu tempo ao acessar
nossos sites e nosso aplicativo e para personalizar o marketing e os anuncios que
mostramos a vocé; para entender como vocé usa nosso aplicativo e nosso site.

Outros fins comerciais ou de negdcios

Sob sua orientagdo e com o seu consentimento, poderemos processar certos dados
pessoais para atender a qualquer outra finalidade comercial ou de negécios.

**COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?**

Além de situagdes especificas discutidas em outras partes desta politica de
privacidade, divulgamos os dados pessoais nas seguintes circunstancias:



Afiliados corporativos

Podemos compartilhar dados pessoais com nossos afiliados corporativos, incluindo
nossa empresa controladora, nossas afiliadas e nossas subsidiarias. Tais afiliados
corporativos processam os dados pessoais em nosso nome para prestar servigos ou
em outras circunstancias com o seu consentimento ou conforme permitido ou exigido
pela lei.

Provedores de servigos

Compartilhamos determinados dados pessoais com terceiros que prestam servigos
para apoiar nossas principais fungdes comerciais e operagdes internas. Isso inclui
bancos, provedores de desembolso ou outras instituigoes financeiras necessarias para
completar sua transferéncia ou outra solicitagdo de servico financeiro (incluindo
processadores de pagamento), provedores de verificagcdo de identidade ou do servigo
KYC, terceiros que fornecem software e ferramentas para enviar correspondéncia,
emails e mensagens de texto ou para analisar dados de clientes, fornecer auxilio de
marketing, administrar nossas avaliacdes, investigar atividade fraudulenta, conduzir
pesquisas de clientes e provedores de atendimento ao cliente terceirizados.

Parceiros terceirizados

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros com 0s quais nos unimos
para criar e oferecer, em conjunto, um produto, um servico ou uma promogao. Também
podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos parceiros bancarios ou de
distribuicdao, em caso de suspeita de que vocé esta violando nossos termos ou se
envolvendo em comportamento fraudulento no que diz respeito aos nossos negdcios.
0 uso que tais entidades fardo das suas informagdes néo € regido por esta politica de
privacidade, mas sim pelas politicas de privacidade proprias de cada uma delas.

Redes e plataformas de midia social

Alguns dos nossos sites tém recursos como plug-ins, widgets ou outras ferramentas
disponibilizadas por terceiros que podem resultar na coleta ou no compartilhamento
de informacgdes entre nds e o terceiro. Por exemplo, se vocé usar nosso recurso de
indicacao para indicar pessoas via WhatsApp, Facebook, email ou SMS. O uso que tais
entidades fardo das suas informacdes nao é regido por esta politica de privacidade.

Transagoes comerciais



Se nos envolvermos em uma fusao, transagao corporativa ou outra situagao que
envolva a transferéncia de alguns ou de todos os nossos ativos de negécios,
poderemos compartilhar suas informagdes com entidades corporativas ou pessoas
envolvidas em tal negociagao ou transferéncia.

Processo juridico

Podemos divulgar dados pessoais em resposta a intimagoes, mandados, ordens
judiciais, inquéritos ou investigagdes governamentais ou para cumprir com
regulamentos e leis relevantes. Também podemos divulgar informagdes para
estabelecer, exercer ou proteger nossos direitos e os direitos de outros; para nos
defender de uma agéo juridica; para a protecao e seguranga de nossos visitantes; para
detectar e nos proteger de fraudes; e para agir em relagao a possiveis atividades
ilegais ou violagdes de nossas politicas.

Outras instancias

Podemos perguntar se vocé gostaria de autorizar o compartilhamento de suas
informagdes com outros terceiros que nao estao descritos nesta Politica.

**QUAIS SAO MEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE?**

Nossos clientes em certas regides do mundo tém direitos de privacidade de dados
especificos conforme a legislagdo de privacidade aplicavel (inclusive, entre outros, as
leis da Europa ou da Califérnia). Nés nos esforgamos para implementar as praticas
recomendadas de privacidade como padrao para todos os nossos clientes.

Acesso aos seus dados e portabilidade de dados

Vocé pode solicitar uma cépia dos dados pessoais que armazenamos sobre vocé.
Essas informacdes serao fornecidas sem atraso indevido, sujeito a determinadas
excecgdes ou limitacdes, inclusive se tal solicitacao afetar adversamente os direitos e
as liberdades de outros.

Corregédo/retificagdo dos seus dados

Vocé tem o direito de solicitar a atualiza¢do ou a correcao de imprecisdes em seus
dados pessoais. Para atualizar determinadas informacgdes relacionadas a sua conta,
faca login na conta usando nosso site ou aplicativo, conforme aplicavel, ou entre em



contato conosco conforme descrito na se¢cao "Exercendo seus direitos de privacidade’,
abaixo.

Exclusdo/apagamento de dados

Vocé pode solicitar a exclusao dos seus dados pessoais, sujeito a lei aplicavel. Se vocé
encerrar sua conta, iremos marca-la em nosso banco de dados como "Encerrada’, mas
manteremos determinadas informagdes da conta por um periodo, conforme descrito
abaixo. Isso é necessario para impedir fraude, garantindo que pessoas que tentem
cometer fraude ndo possam evitar a detec¢ao simplesmente encerrando a conta e
abrindo uma nova, e para cumprir com nossas obrigacodes legais. No entanto, se vocé
encerrar sua conta, seus dados pessoais nao serao usados por nos para nenhum outro
fim nem compartilhados com terceiros, exceto se necessario para impedir fraude e
auxiliar na aplicacao da lei, conforme exigido pela lei ou de acordo com esta Politica.

Solicitagbes de restricdo de processamento de dados

Vocé tem o direito de restringir ou se opor ao nosso processamento ou transferéncia
dos seus dados pessoais sob determinadas circunstancias.

Cancelamento de inscricdo em marketing direto

Vocé tem o direito de solicitar que ndo processemos as suas informagdes pessoais
para fins de marketing. Vocé pode exercer esse direito facilmente a qualquer momento,
executando agdes de "cancelamento de inscrigdo" que sdo disponibilizadas a vocé (por
exemplo, clicando no link "cancelar inscri¢ao" dos emails promocionais que nés
enviamos a vocé). Respeitaremos a sua escolha e deixaremos de enviar tais
comunicacdes a vocé. Observe que, se voceé solicitar que ndo entremos em contato
com vocé por email em um determinado enderego de email, né6s manteremos uma
copia desse endereco de email em uma "lista de supressao’ para atender a sua
solicitagao de restricao de contato. Vocé tem a liberdade de alterar suas opgdes de
marketing a qualquer momento.

Vocé também pode controlar o modo como usamos alguns dos seus dados pessoais
como parte dos nossos Servigos (por exemplo, 0 modo como nos comunicamos com
vocé) confirmando suas preferéncias em seu Perfil. Observe que nem todas as
comunicacdes podem ser desativadas. Por exemplo, podemos precisar enviar por
email avisos sobre nossos Servigos para cumprir com nossas obrigagdes legais
segundo as leis nacionais e as orientacdes regulatorias.



Tomada de decisao individual automatizada, incluindo criagdo de perfil

Em algumas jurisdig¢des, vocé tem o direito de se opor a tomada de decisao
exclusivamente com base no processamento automatizado dos seus dados pessoais,
inclusive a criacao de perfil, que produza efeitos legais ou similarmente significativos
sobre vocé, salvo para as excegdes aplicaveis conforme as leis relevantes de protegao
de dados.

Exercendo seus direitos de privacidade

Para exercer quaisquer dos direitos de privacidade acima, envie uma solicitagao por
meio de um dos seguintes métodos:

+ Envie um email para o endereco [datasubjectrequest@remitly.com]
(mailto:datasubjectrequest@remitly.com); ou

« [Fale conosco](https://help.remitly.com/s/contact?language=enUS) via chat
ou telefone.

Verificagéo de identidade

Para processarmos algumas solicitagdes, precisaremos verificar sua identidade para
confirmar que a solicitagao veio de vocé. Poderemos entrar em contato com vocé por
telefone ou email para verificar sua solicitagao.

**COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS?**

Empregamos as normas aceitas no setor para proteger as informagdes que vocé nos
envia. Aplicamos a tecnologia de criptografia Secure Socket Layer (SSL) para proteger
suas informagdes confidenciais, como nimero de conta bancaria, nimero de cartao de
crédito, data de nascimento e nimero de identificagdo governamental, transmitidas
pelo nosso Site e/ou Aplicativo. Também exigimos o uso de credenciais de segurancga
(que podem, por exemplo, incluir um nome de usudrio e uma senha) de cada usuario
que queira acessar as proprias informagdes em nosso Site e/ou Aplicativo.

Nos casos em que atribuirmos a vocé (ou em que vocé escolher) credenciais de
seguranga (como uma senha) para acessar certas partes do nosso Servico, vocé serd
responsavel por manter tais informagdes confidenciais e seguras. Além disso, se vocé
permitir o acesso aos nossos Servicos via impressao digital pelo seu dispositivo (por
exemplo, pelo Apple Touch ID), vocé nado deverd permitir que nenhuma outra pessoa
registre a impressao digital no dispositivo, pois ela podera ter acesso aos nossos



Servigos e vocé sera responsavel pelas ag¢des dela. No entanto, nenhum método de
transmissao pela Internet ou método de armazenamento eletrénico é 100% seguro.
Portanto, nao podemos garantir sua seguranc¢a absoluta, e qualquer transmissao de
informagdes pessoais € por sua conta e risco. Se vocé tiver duvidas sobre seguranga,
entre em contato conosco pelo email privacy@remitly.com.

**POR QUANTO TEMPO RETEMOS SEUS DADOS?**

Reteremos seus dados pessoais somente pelo tempo necessario para cumprir com 0s
propositos para os quais 0s coletamos, inclusive para os propésitos de atender a
quaisquer requisitos legais, de contabilidade ou de geragao de relatérios. Para
determinar o periodo de retencao apropriado para os dados pessoais, consideramos 0
seguinte com base no seu pais de residéncia (entre outras coisas):

+ obrigagdes e/ou periodos de retengao impostos a nos pelas leis aplicaveis e/
ou por nossos reguladores;

+ o valor, a natureza e a confidencialidade dos dados pessoais;

* 0 possivel risco de dano decorrente da divulgagao ou do uso ndo autorizado
dos seus dados pessoais; e

* 0S propositos para os quais processamos seus dados pessoais e se
podemos atingir tais propositos por outros meios.

Observe que, ao usar nossos Servigos, vocé concorda expressamente com a retengao
dos seus dados pessoais (inclusive dos dados relacionados as suas Transacgdes e a
coleta e verificagcdo da sua identidade) por mais de cinco anos apés o término do seu
relacionamento legal conosco. Isso nos permite detectar e evitar fraudes e/ou outros
usos ilegitimos de nosso Servico.

**ALTERAGOES NESTA POLITICA**

Podemos atualizar esta Politica a qualquer momento e, sempre que o fizermos,
notificaremos vocé publicando a versao revisada em nosso Site e nosso Aplicativo.
Revise esta Politica sempre que fizer uma Transagao, pois ela pode ter sido atualizada
desde seu cadastro inicial em nossos Servigos ou desde sua ultima Transagao.

Caso vocé nao concorde com alguma parte desta Politica ou com alguma alteracgao,
podera encerrar seu Contrato conosco e seu Perfil. Para isso, envie um email para
datasubjectrequest@remitly.com ou [entre em conosco aqui](https://help.remitly.com/
s/contact?language=enUS).

**LINKS PARA SITES E SERVICOS DE TERCEIROS**



Partes do nosso Servigo usam os servigos do Google Maps, incluindo a(s) API(s) do
Google Maps. O uso desses recursos esta sujeito aos [Termos de uso adicionais do
Google Maps](https://www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) e a
[Politica de privacidade da Google](https://policies.google.com/privacy). Ao usar este
Site e o Servico, vocé também concorda com os Termos da Google (conforme
corrigidos de tempos em tempos).

Nosso Site e nosso Aplicativo incluem links para outros sites cujas praticas de
privacidade podem ser diferentes das da Remitly. Por exemplo, para verificar a sua
identidade, a Remitly usa os servigos da Onfido. A Onfido verificara se os seus
documentos de identidade sao validos e se a sua foto corresponde a foto nos
documentos. Os resultados da verificagao serao posteriormente compartilhados com a
Remitly. Sua foto e seus documentos de identidade serdo compartilhados com a
Onfido para esse fim, bem como para permitir que a Onfido mantenha, proteja e
melhore os proprios servigos. Uma cépia da politica de privacidade da Onfido pode ser
encontrada [aqui](https://onfido.com/privacy). Também criamos informagdes com
base em nossa anadlise das informagdes que coletamos de vocé.

Se vocé enviar informagdes pessoais a qualquer um desses sites, suas informagdes
estardo sujeitas as politicas de privacidade deles e nao aceitaremos qualquer
responsabilidade por tais politicas ou por quaisquer informacdes pessoais que
possam ser coletadas e processadas através desses sites ou servigos (tais como
dados de contato e localizagdo). Recomendamos que vocé leia atentamente a politica
de privacidade de qualquer site ou aplicativo de software que usar ou acessar.

Esta Politica ndo abrange as praticas de terceiros com os quais vocé pode se envolver
ao usar os Servigos, por exemplo, sua operadora de rede movel ou outros usuarios dos
nossos Servigos. Recomendamos que vocé entre em contato com eles para se
informar sobre as politicas de privacidade aplicaveis antes de fornecer qualquer
informacao pessoal.

**AVISO DE PRIVACIDADE DO PROGRAMA DE INDICAGAQ**

Ao usar nosso servico de indicagao via email para recomendar nossos Servigcos a um
amigo, vocé precisara fornecer o nome e o enderego de email do seu amigo. Antes de
nos fornecer as informacdes de outra pessoa, obtenha o consentimento dessa pessoa
para compartilhar os dados pessoais dela conosco, e nés iremos informa-la de que
vocé nos forneceu tais dados.

Nos casos em que Vocé:

* importar seus contatos, por sua instrugcao, enviaremos um convite por email e



no maximo um lembrete por email para convidar a pessoa a visitar nosso Site.
Armazenamos essas informacgdes para o unico propdsito de enviar esse email; e/ou

* indicar a um amigo, enviaremos automaticamente um email a ele e no
maximo um lembrete por email para convidar a pessoa a visitar nosso Site.
Armazenamos essas informacgdes para o unico proposito de enviar esse email e
acompanhar o sucesso da indicagéao.

Em ambos os casos, seu contato/amigo pode, a qualquer momento, [SOLICITAR A
REMOGCAO](https://www.remitly.com/unsubscribe/stopinvites) dessas informagdes do
nosso banco de dados, e nds respeitaremos tal solicitagdo. Manteremos uma cdpia do
endereco de email em uma "lista de supressdo” para cumprir com a solicitagdo de ndo
contato. A pessoa tem a liberdade de alterar suas op¢ées de marketing a qualquer
momento.

**CRIANCAS**

Solicitamos que pessoas menores de 18 anos (que tratamos como criangas e
menores) se abstenham de usar nossos Servigos ou de enviar qualquer informagéo
pessoal para nés. Pessoas menores de 18 anos nao estao qualificadas a usar nossos
Servigos e, se descobrirmos que alguém menor de 18 anos criou um Perfil conosco,
iremos encerra-lo.

**TRADUGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE**

Esta Politica foi redigida no idioma inglés, e tradugdes podem ser fornecidas em outros
idiomas. Vocé concorda que a versao em inglés da Politica prevalecera no caso de
qualquer inconsisténcia entre as versdes em inglés e traduzidas em qualquer disputa
relacionada a esta Politica.

RECLAMAGOES

Se tiver alguma reclamacgao sobre nosso tratamento de suas informacgdes pessoais,
envie um email para [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) ou entre em
contato com o [Atendimento ao cliente](https://www.remitly.com/home/contact) da
Remitly.

*CONTATO**

Se vocé tiver alguma duvida, comentario ou solicitagao a respeito de nossa politica de
privacidade, entre em contato com [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).



**TERMOS DE PRIVACIDADE ESPECIFICOS DE REGIAQ**

Fazemos todo o possivel para implementar as praticas recomendadas de privacidade
de cada regiao a todos os nossos clientes, mas se vocé estiver em uma determinada
regiao, estes sao alguns requisitos especificos que poderao se aplicar a vocé.

DIREITOS DE PRIVACIDADE ESTADUAIS DOS EUA:
Explicacao dos direitos de privacidade aplicaveis

Se voceé for residente da Califérnia, podera usufruir dos seguintes direitos de
privacidade:

* Direito de saber: vocé tem o direito de saber quais informagdes pessoais
coletamos sobre vocé, inclusive as categorias de informacgdes pessoais, as categorias
de fontes das quais as informacgdes pessoais sdo coletadas, a finalidade comercial ou
de negécios da coleta, da venda ou do compartilhamento das informagdes pessoais,
as categorias de terceiros para os quais divulgamos informagdes pessoais e as
informacgdes pessoais especificas que coletamos sobre vocé.

* Direito de excluir: vocé tem o direito de excluir as informagdes pessoais que
coletamos de vocé. Observe que ha alguns motivos pelos quais ndo poderemos
atender totalmente a sua solicitagao, por exemplo, se precisarmos concluir uma
transagao para vocé, para detectar e fornecer protegao contra atividades fraudulentas
e ilegais, para exercer nossos direitos, para nossos fins internos ou para cumprir com
uma obrigacgao legal.

+ Direito de corrigir: vocé tem o direito de corrigir informagdes pessoais
imprecisas que possamos manter sobre vocé, sujeito a devida verificagao.

* Direito de recusar a venda ou o compartilhamento de informagodes pessoais:
vocé tem o direito de recusar a "venda" ou o "compartilhamento’ de suas informacgdes
pessoais, conforme a definicdo desses termos nas leis de privacidade da Califérnia.

Se voceé for residente da Virginia, podera usufruir de determinados direitos de
privacidade, como solicitar acesso, corre¢ao, exclusao ou cépia de suas informacgoes
pessoais. Nao "vendemos" informacgdes pessoais, mas podemos nos envolver em
"publicidade segmentada", conforme a definicao desses termos nas leis da Virginia.
Vocé também pode exercer seu direito de recusar tal venda ou publicidade
segmentada. Vocé tem o direito de recorrer sobre uma negacéao de seus direitos de
privacidade.

Como enviar uma solicitagao



Para usufruir de seu direito de saber, excluir, corrigir ou fazer a portabilidade de acordo
com as leis da Califérnia ou da Virginia, ou para enviar um recurso de negacao de seus
direitos de privacidade, entre em contato conosco pelo email
[datasubjectrequest@remitly.com](mailto:datasubjectrequest@remitly.com) ou [fale
conosco](https://help.remitly.com/s/contact?language=enUS). Poderemos solicitar
determinadas informacgdes para verificar sua identidade para que possamos responder
as suas solicitacbes de acesso, exclusao, correcdo ou portabilidade. Confirmaremos o
recebimento de sua solicitagdo em até 10 dias uteis e responderemos a sua solicitagdo
em até 45 dias corridos, apds a devida verificagdo, a menos que precisemos de mais
tempo, caso em que informaremos vocé sobre isso.

Valorizamos a sua privacidade e nao discriminaremos vocé em resposta ao exercicio
dos seus direitos de privacidade.

DIVULGAGOES SOBRE PROTEGAO DE DADOS
Quais categorias de Informagoes Pessoais coletamos, e com que finalidade?

Vocé pode encontrar uma lista das categorias de informagoes pessoais que coletamos
na se¢ao "Quais dados pessoais nds coletamos”, acima. Para obter detalhes sobre as
fontes das quais obtemos informacgdes pessoais, consulte a secdo "Como coletamos
seus dados pessoais", acima. Coletamos e usamos informagdes pessoais para os fins
comerciais ou de negdcios descritos na se¢cao "Como usamos ou processamos seus
dados pessoais”, acima.

Categorias de informagoes pessoais divulgadas e categorias de destinatarios

Divulgamos as seguintes categorias de informagdes pessoais para fins comerciais ou
de negdcios para as categorias de destinatarios listadas abaixo:

« Compartilhamos Informacgdes de identificagao basicas com: provedores de
servigos, afiliadas corporativas, parceiros terceirizados, redes de publicidade e redes
de midia social.

« Compartilhamos Registros ou identificagdo emitidos pelo governo com:
provedores de servicos, afiliadas corporativas e parceiros terceirizados.

+ Compartilhamos Informagdes sobre o dispositivo ou outras informacgdes de
identificacao exclusiva com: provedores de servigos, parceiros terceirizados, redes de
publicidade e redes de midia social.



» Compartilhamos Informacgdes de atividade de rede ou Internet com:
provedores de servigos, parceiros terceirizados, redes de publicidade e redes de midia
social.

« Compartilhamos Dados de geolocalizagdo com: provedores de servigos,
afiliadas corporativas e parceiros terceirizados.

« Compartilhamos Informagdes de pagamento com: afiliadas corporativas e
provedores de servicos aplicaveis que contratamos periodicamente para nos ajudar a
cumprir com nossas obrigagdes legais em relagao a pontuagao de risco, fraude e
combate ao financiamento terrorista e a lavagem de dinheiro.

« Compartilhamos Informagdes de transagdao com: provedores de servigos,
afiliadas corporativas e parceiros terceirizados.

« Compartilhamos Informagdes de destinatario com: provedores de servigos,
afiliadas corporativas, parceiros terceirizados, redes de publicidade e redes de midia
social.

» Compartilhamos Informagdes de indicagdo com: provedores de servigos,
afiliadas corporativas e parceiros terceirizados.

» Compartilhamos Informagdes ou conteudo gerado pelo usuario com:
provedores de servigos que ajudam a administrar nossos programas, como avaliacdes
da comunidade ou de produtos, e redes de midia social.

« Compartilhamos Informagdes técnicas com: provedores de servicos e
afiliadas corporativas.

» Compartilhamos Informagdes audiovisuais com: provedores de servicos,
como aqueles que ajudam a administrar o atendimento ao cliente, a verificagao de
identidade para conformidade com o "Know Your Customer", e servigos de prevencgao
de fraudes ou perdas.

« Compartilhamos Inferéncias com: provedores de servigos que ajudam a
administrar o marketing e a personalizacao.

Para obter mais informagdes sobre como as suas informagdes sao compartilhadas,
consulte a se¢ao "Com quem compartilhamos seus dados pessoais?". Também
poderemos precisar compartilhar qualquer uma das categorias de informagdes acima
de acordo com um Processo juridico.

Nosso uso de cookies ou outras tecnologias de rastreamento pode ser considerado
uma "venda" ou um “compartilhamento’ de acordo com a legislagdo aplicavel. Vocé
pode ter o direito de recusar o compartilhamento de seus dados pessoais para fins de
publicidade segmentada. Nao vendemos intencionalmente os dados pessoais de
consumidores menores de 16 anos de idade.

Categorias de Informagbes pessoais que podem ser consideradas uma venda ou um



compartilhamento de acordo com as leis da Califérnia: Informacgdes de identificagao
basicas, Informagdes sobre o dispositivo ou outras informag¢des de identificacao
exclusiva, Dados de geolocalizagao, Informacgdes técnicas e Informacdes de atividade
de rede ou Internet.

Categorias de terceiros para os quais as informagoes pessoais foram divulgadas e que
podem ser consideradas uma "venda" ou um "compartilhamento” de acordo com as leis
da Califérnia: determinados Provedores de servigos, incluindo anunciantes e parceiros
de marketing, provedores de analise de dados e redes de midia social.

Para obter mais informacodes sobre como as suas informacgdes sao compartilhadas,
consulte a secdo "Com quem compartilhamos seus dados pessoais?", que fornece
mais detalhes sobre nossos provedores de servigos e parceiros terceirizados. Também
poderemos precisar compartilhar qualquer uma das categorias de informagdes acima
de acordo com um Processo juridico.

**AVISO DE PRIVACIDADE PARA CONSUMIDORES DOS EUA**

O seguinte Aviso de privacidade para consumidores se aplicara a vocé caso voce seja
um individuo que resida nos Estados Unidos e use a Remitly para fins pessoais,
familiares ou domésticos.

0 QUE A REMITLY FAZ COM AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?
Por qué?

As empresas financeiras escolhem como compartilhar as suas informacdes pessoais.
A legislagao federal da aos consumidores o direito de limitar alguns
compartilhamentos, mas ndo todos. A legislagao federal também exige que
informemos a vocé como nds coletamos, compartilhamos e protegemos as suas
informagdes pessoais. Leia este aviso com atengao para entender o que fazemos.

0 qué?

Os tipos de informacgdes pessoais que coletamos e compartilhamos dependem do
produto ou servigo que vocé contrata conosco. Essas informagdes podem incluir:

« Numero de Seguro Social (SSN) e informagdes de conta

* Histdrico de transagdes e informagdes ou instrugdes relacionadas a
transacgoes



Como?

Todas as empresas financeiras precisam compartilhar as informagdes pessoais dos
clientes para realizar seus negocios diarios. Na se¢ao a seguir, listamos os motivos
pelos quais as empresas financeiras podem compartilhar as informagdes pessoais de
seus clientes; os motivos pelos quais a Remitly opta por compartilhar; e se vocé pode
limitar esse compartilhamento.

Motivos pelos quais podemos compartilhar as suas informagoes pessoais: Para
nossos fins de negécios didrios: como para processar suas transagdes, manter sua(s)
conta(s) ou responder a ordens judiciais e investigacdes legais

A Remitly compartilha?: Sim
Voceé pode limitar o compartilhamento?: Nao

Motivos pelos quais podemos compartilhar as suas informagoes pessoais: Para
nossos fins de marketing: para oferecer nossos produtos e servicos a vocé

A Remitly compartilha?: Sim
Voceé pode limitar o compartilhamento?: Nao

Motivos pelos quais podemos compartilhar as suas informagoes pessoais: Para o
marketing conjunto com outras empresas financeiras

A Remitly compartilha?: Sim
Voceé pode limitar o compartilhamento?: Nao

Motivos pelos quais podemos compartilhar as suas informagoes pessoais: Para os
fins de negdcios diarios de nossas afiliadas: informagdes sobre as suas transagoes e
experiéncias

A Remitly compartilha?: Sim
Voceé pode limitar o compartilhamento?: Nao

Motivos pelos quais podemos compartilhar as suas informagoes pessoais: Para que
empresas nao afilliadas comercializem itens para vocé

A Remitly compartilha?: Ndo
Voceé pode limitar o compartilhamento?: Nao compartilhamos

QUEM SOMOS?



Remitly, Inc.
O QUE FAZEMOS?
Como a Remitly protege minhas informagées pessoais?

Para proteger suas informagdes pessoais contra acesso e uso nao autorizados,
usamos medidas de seguranga que estdo em conformidade com a legislagao federal.
Essas medidas incluem protegdes para computadores e arquivos e edificagoes
seguros. Autorizamos nossos funcionarios a acessar as suas informacgdes pessoais
somente quando eles precisarem delas para realizar seu trabalho, e exigimos que as
empresas que trabalham para nds protejam as suas informacodes.

Como a Remitly coleta minhas informagées pessoais?

Coletamos suas informagoes pessoais, por exemplo, quando vocé:
+ abre uma conta ou nos fornece suas informacgdes de contato;
+ usa a Remitly para enviar ou receber fundos.

Também coletamos suas informacgdes pessoais de terceiros, como afiliadas ou outras
empresas.

Por que nao posso limitar todos os compartilhamentos?

A legislagao federal da a vocé o direito de limitar apenas:

+ o compartilhamento para fins de negécios cotidianos de afiliadas, ou
informagdes sobre a sua capacidade de crédito;

* o uso de informacoes por afiliadas para comercializacao;
» o compartilhamento para que nao afiliadas comercializem itens para vocé.

A legislagao estadual e empresas individuais podem conceder direitos adicionais a
vocé para limitar o compartilhamento. Veja abaixo mais informagdes sobre seus
direitos de acordo com a legislagao estadual.

DEFINIGOES



Afiliadas: empresas relacionadas por propriedade ou controle comum. Elas podem ser
empresas financeiras e nao financeiras. Nossas afiliadas incluem empresas com o
nome Remitly, como Remitly UK Ltd, Remitly Europe Ltd ou Remitly Canada, Inc.

Nao afiliadas: empresas nao relacionadas por propriedade ou controle comum. Elas
podem ser empresas financeiras e nao financeiras.

As ndo afiliadas com as quais compartilhamos informagdes pessoais incluem
provedores de servigos que executam servigos ou fungdes em nosso nome.

Marketing conjunto: um acordo formal entre empresas financeiras nao afiliadas que,
juntas, comercializam produtos ou servicos financeiros para vocé. Nossos parceiros de
marketing conjunto incluem empresas financeiras e bancos.

**QUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES**

Para residentes da California: se a sua conta da Remitly tiver um enderego de
correspondéncia na Califérnia, ndo compartilharemos as informagdes que coletamos
sobre vocé com terceiros nao afiliados, exceto conforme permitido por lei, inclusive,
por exemplo, com o seu consentimento ou para atender a sua conta. Limitaremos o
compartilhamento com nossas afiliadas na extensao exigida pelas leis da Califérnia.

Para residentes de Vermont: se a sua conta da Remitly tiver um endereco de
correspondéncia em Vermont, nao divulgaremos informacgdes sobre sua capacidade de
crédito a nossas afiliadas e nao divulgaremos suas informagdes pessoais e
financeiras, seu relatério de crédito ou suas informacgdes de saude a terceiros ndo
afiliados para fins de comercializacao de itens para vocé, exceto conforme permitido
pelas leis de Vermont, a menos que vocé nos autorize a fazer tais divulgagdes.

DUVIDAS?

[Entre em contato conosco.](https://help.remitly.com/s/contact?language=enUS)



