*Svarigi - Jisu noligums anglu valoda.* *Sis Lietotaja noligums tiks noslégts anglu
valoda. Piekritot musu lietotaja ligumam, jus piekritat, ka més sniedzam pakalpojumu
anglu valoda, ka ar piekritat, ka més ar jums sazinasimies anglu valoda.*

*Ja pastav pretrunas starp misu pakalpojuma satura anglu valodas versiju (tostarp $o
politiku) un jebkuru tulkojumu, noteicosa bis anglu valodas versija. Pieméram, ja iericei,
ar kuru piek|ustat masu pakalpojumam, esat iestatijis valodu, kas nav ang|u valoda, tiek
piemérota tikai misu pakalpojuma anglu valodas versija (nevis versija, kas nav anglu
valoda).*

*Jusu eértibam meés varam nodrosinat So dokumentu citas valodas. Ir pieejama S1
dokumenta versija latviesu valoda [Seit](https://www.remitly.com/It/lv/home/
agreement) Gadijuma, ja pastav neatbilstiba starp ST Lietotaja noliguma angju valodas
versiju un tulkoto tekstu, saistoss ir tikai teksts anglu valoda.*

*Ja jus nepiekritat iepriekS minétajam,* ludzu, nepieklustiet vai neizmantojiet musu
Pakalpojumus.

Galvena informacija par pakalpojumiem

Nemiet vera: Saskana ar tiesibu aktiem mums jasniedz jums svariga informacija, jo
1pasi pirms musu liguma noslegSanas. Mes sniedzam So informaciju musu
pazinojuma ar nosaukumu miisu [Key Service Information](https:/www.remitly.com/
home/key-service-information). St informacija neietilpst miisu Noliguma, bet ta
sniegs jums konkréetu informaciju par st [iguma slegSanu un musu Pakalpojumu
izmantosanu. Ta ietver informaciju par jusu tiestbam atcelt vai partraukt misu
pakalpojumu izmantoSanu; iesakam iepazities ar So informaciju pirms s1 Noliguma
noslegsanas ar mums.

REMITLY LIETOTAJA NOLIGUMS

*Pirms piekritiet izmantot musu Pakalpojumus, ltdzu, veltiet laiku, lai rapigi izlasttu
turpinajuma sniegto informaciju. Més ari iesakam glabat So dokumentu drosa vieta —
musu Lietotaja noliguma noteikumi ir juridiski saistosi.*

Sis Lietotaja noligums (“Noligums”) ir [effective as of March 10, 2022]. Tas attiecas uz
tiem Remitly pakalpojumu lietotajiem, kuri ir Latvijas Republikas rezidenti.

1. MUSU NOLIGUMS AR JUMS

1.1 Sis Noligums ir ligums starp jums un uznémumu “Remitly Europe

Limited” (“Remitly”, “mes”, “mis" un "misu"). Taja aprakstiti noteikumi, kuri jums bus



saistosi, kad piekl|ustat un/vai, izmantojat musu produktus (neatkarigi no t3, vai tie ir
pakalpojumi vai digitalais saturs) (“Pakalpojumi”). Saja Noliguma lietotie vardi "jas" un

jusu” attiecas uz musu Pakalpojumu lietotajiem.

Sis Noligums ietver Tpasus noteikumus attieciba uz jiisu informacijas registrésanu
misu vietné (kad jus izveidojat "profilu” — skatiet 3.1. punktu turpinajuma), ka art
noteikumus, kuriem jums japiekrit katru reizi, kad jus uzdodat mums veikt vienreizejus
maksajumu darijjumus. Vieglakai atsaucei abi So terminu kopumi ir ieklauti Saja viena
dokumenta.

1.2 Citi svarigi dokumenti. Més ari vérsam jlsu uzmanibu musu [Privacy Policy]
(https://www.remitly.com/home/policy) un misu [Cookie Policy](https://
www.remitly.com/home/cookies) ("Politikas") dokumentiem, kuri satur visu bitisko
informaciju par to, ka meés izmantojam jusu personisko informaciju, sniedzot jums
musu Pakalpojumus, tostarp informaciju par jusu tiesibam saskana ar datu
aizsardzibas tiesibu aktiem un to, ka sazinaties ar musu datu aizsardzibas specialistu.
Ja jus piedalaties musu "Balvu" programma, uz jums attiecas ari ipasi noteikumi. Tos
var atrast, noklikskinot uz [Seit](https://www.remitly.com/home/referral-program-tnc).

1.3 Kur vél es varu atrast $1 Noliguma un ar to saistito politiku kopiju? ST Noliguma,
Privatuma politikas un Sikdatnu politikas pasreizéjas versijas jums ir pieejamas musu
timekla vietnes kajené. Mes loti iesakam izdrukat vai lejupieladet un saglabat so
dokumentu kopiju un, laiku pa laikam izmantojot musu Pakalpojumus, atsaukties uz
pasreizejo versiju.

1.4 Kad $1 Noliguma noteikumi man klust juridiski saistosi? Jus pienemat un piekritat
ST Noliguma noteikumiem (ieskaitot visas Politikas), ja Jus:

1. atzistat 81 Noliguma elektroniskas versijas pienemsanu, kad St iespé€ja jums ir
pieejama (pieméram, kad registréjaties Remitly Pakalpojumiem, izmantojot misu
timekla vietni vai misu mobilo lietotni); vai

2. sakat izmantot vai méginat izmantot misu Pakalpojumus (tostarp, ja
piek|Ustat, lejupieladéjat un/vai izmantojat kadu no Remitly Pakalpojumiem) — $ados
apstak|os jus piekritat, ka més pienemam, ka jus izmantojat misu Pakalpojumus ka s1
Noliguma pienems$anu, sakot no si briza.

1.5 Ladzu, nemiet vera Sadu svarigu informaciju

Ta ka Sis Noligums nosaka juridiski saistoSus noteikumus attieciba uz to, ka jus
izmantojat musu Pakalpojumus, ltdzu, izlasiet un parliecinieties, ka jus esat piekritat
tiem, pirms tie k|Ust saistoSi jums katru reizi, kad izmantojat musu Pakalpojumus.
Pirms nolemjat tos pienemt un izmantot musu Pakalpojumus, ludzu, parliecinieties, ka



tajos ir viss, ko vélaties, un nekas, par ko neesat gatavs vienoties. Ja jus nepiekritat
kadai $T Noliguma dalai, lidzu, neizmantojiet misu Pakalpojumus. Sis Noligums ietver
noteiktus ierobezojumus, riskus, ka art noradijumus par musu Pakalpojumu pareizu
izmantosanu. Lai atvieglotu jums parskatu, turpinajuma ir izcelti dazi no galvenajiem
noteikumiem, par kuru ievérosanu pirms musu Pakalpojumu izmantoSanas jums Tpasi
jarupé€jas, tos lasot un izprotot. Ja jus joprojam neesat, parliecinats par kaut ko, vai
vélaties iegut papildu informaciju, ludzu, apskatiet informaciju musu timek|a vietné vai
sazinieties ar mums [Sazinieties ar mums](https://www.remitly.com/home/contact)
(mailto:[Sazinieties ar mmums](https://www.remitly.com/home/contact)).

Galvenas sadalas:

*'Musu pakalpojumi" un "Musu Pakalpojumu un valutas mainas apmaksa"* (sadalas 2
un 4) - Sajas sadalas ir sniegta informacija par musu sniegtajiem pakalpojumiem, ka
ari par to, kadas maksas var tikt piemeérotas. Tas ari sniedz jums svarigus
noradijumus par to, ka jums jamaksa mums par musu Pakalpojumu izmantosanu.
*Ladzu, nemiet vera, ka mes iesakam neizmantot musu Pakalpojumus, lai nosutitu
naudu svesiniekiem.*

*"Darba sak$ana un misu Pakalpojumu izmantosana”* (3. sadala) - Sis noteikums
izskaidro to, kam mes laujam izmantot musu Pakalpojumus. *Ludzu, nemiet vera, ka ir
loti svarigi, lai jus neizmantotu musu Pakalpojumus kada cita varda.*

*"Naudas sutiSana”* (5. sadala) - Saja sadala ir sniegta svariga informacija par to, ka
mes apstradajam naudas parskaitijumus.

*"Svarigi pakalpojumu ierobeZojumi"* (7. sadala) — ltudzu, riipigi parskatiet So sadalu.
Jo 1pasi taja ir izklastits to darbibu saraksts, kas pazistamas ka "lerobeZotas darbibas”
, kuras jums nav lauts veikt, izmantojot musu pakalpojumus. Taja ir sniegta ari
informacija par to, kadas darbibas mées varam veikt, ja jus neizmantojat misu
pakalpojumus pienacigi (tostarp, neapstradajot jusu darjjumus).

*"Svarigas atrunas” un “Musu atbildiba par zaudejumiem vai kaitejumu, kas jums
nodarits”* (12. un 14. sadala) — Sajas sadalas ir izskaidroti apstakli, kuros mes esam
(vai neesam) atbildigi attieciba uz jums, sniedzot miisu pakalpojumus.

*"Jisu atbildiba par jusu raditajiem zaudéjumiem"* (13. sadala) — Saja sadala ir
izklastiti apstakli, kad jus varetu bat atbildigs par jusu raditajiem zaudejumiem.

*"|zmainas musu Pakalpojumos un misu Noliguma"* (18. sadala) - Saja sadala ir



sniegta svariga informacija par to, ka més varam mainit masu Noligumu ar jums.

2. MUSU PAKALPOJUMI

2.1 Naudas parskaitijumi. Masu Pakalpojumi lauj personam, kas dzivo Latvija, veikt
naudas parskaitljumus personam valstis un regionos, par kuriem més jums pazinojam,
izmantojot musu timekla vietni un/ vai mobilo lietotni. Musu Pakalpojumi darbojas t3,
ka "Sutitajs” izmanto musu Pakalpojumus, lai nosutitu naudu, un "Sanemejs" sanem
naudu, kas ir izmaksata, izmantojot musu Pakalpojumus. "Darnjums" attiecas uz sutitaja
veiktu pasutijumu, kas liek mums veikt izmaksu Sanémeéjam, izmantojot musu
Pakalpojumus. "Darfjuma summa" ir summa, ko Sutitajs mums samaksajis, lai veiktu
izmaksu Sanéméjam. "lzmaksas summa" ir Sanémeéjam izmaksata summa.

2.2 Mes iesakam izmantot musu Pakalpojumus, lai nosutitu naudu draugiem un
gimenei, tapéc jums nevajadzétu izmantot masu Pakalpojumus, lai nosatitu naudu
svesiniekiem.

2.3 Treso pusu noligumi. Lai izmantotu musu Pakalpojumus, jums var bat
nepiecieSams noslégt noligumus ar citiem pakalpojumu sniedz€jiem, kurus més
saucam par "Treso pusu pakalpojumu sniedzejiem". Pieméram, ja izmantojat musu
Pakalpojumus, izmantojot musu mobilo lietotni, iesp&jams, jums bus janoslédz
noligums ar savas mobilas ierices razotaju un tikla operatoru. Jus piekritat ievérot to
noligumu noteikumus, kurus jus noslédzat ar TreSo pusu pakalpojumu sniedz€jiem un
kuri ir saistiti ar to, ka jls izmantojat musu Pakalpojumus.

3. DARBIBAS SAKSANA UN MUSU PAKALPOJUMU
IZMANTOSANA

(LGdzu, nemiet véra art svarigos pakalpojumu ierobezojumus, kas izklastiti 7. sadala)

3.1 Profila izveide. Lai izmantotu musu Pakalpojumus, jums ir jaizveido Remitly profils
(jusu "Profils"). Jisu profils lauj mums ierakstit noteiktu informaciju par jums, ka sikak
paskaidrots musu Privatuma politika. Jusu profils netiek izmantots ka maksasanas
danjumu izpildes lidzeklis. Tadejadi jusu Profils nav ne banka, ne maksajumu konts, un
taja netiek glabata nekada veida vértiba (elektroniska vai citada).

3.2 Ka izveidot savu Profilu. Lai izveidotu profilu, par kuru esat atbildigs, jums ir javeic
sadas darbibas:

1. sniegt mums pilnigu, precizu un patiesu informaciju, ka més to pieprasijam
(tostarp informaciju par jums un, ja tas ir lietderigi, kad veicat maksajumu, maksajumu



instrumentus (pieméram, jusu bankas kontu, debetkarti vai kredttkarti, kuru vélaties
izmantot, stitot naudu, izmantojot misu Pakalpojumus) ("Maksajumu instrumenti") un
jebkadu informaciju un/vai dokumentus, kurus més varam pamatoti pieprastt). Jisu
sniegto informaciju més ari izmantosim, lai noteiktu, vai jums ir tiesibas izmantot masu
Pakalpojumus;

2. veikt jebkuru registracijas uzdevumu tada veida un forma, kadu més pamatoti
pieprasam. Tas var ietvert drosibas akreditacijas datu (piemé&ram, paroles vai personas
koda) ("Drosibas akreditacijas datu") izveidi un/vai musu mobilas lietotnes lejupieladi
(ja nepiecieSams); un

3. veikt jebkadas citas darbibas, kuras més, musu vai jusu treSo pusu
pakalpojumu sniedz€ji, varam pamatoti pieprasit, lai jus varétu piek|ut Pakalpojumiem
un tos izmantot.

3.3 Jums ir jaizmanto musu Pakalpojumi tikai savam vajadzibam. Jus nedrikstat
izveidot Profilu, ka arT iesniegt vai sanemt Darljumu jebkuras citas personas varda.
Musu Pakalpojumi ir pieejami tikai patéretajiem, tas ir, tie ir pieejami tikai personam,
kas darbojas nolukos, kuri pilniba vai galvenokart nav saistiti ar individa komercdarbibu,
uznémejdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju. Ja jus izmantojat musu
Pakalpojumus uznémumam, jus parkapjat o Noligumu, un més varam partraukt musu
Pakalpojumu izmantosanu jebkura laika, nonemot atbildibu pret jums. Ludzu, skatiet arT
7.2. sadalu par ierobezojumiem, kas piemérojami [idzekliem, kuri tiek nosutiti uz Indiju.

3.4 Ir Joti svarigi, lai jusu sniegta informacija paliktu preciza un jo ipasi vienmer
pazinotu mums savu pasreizéjo adresi. Lai mainitu jusu galvenas dzivesvietas adresi,
jums var but nepiecieSams pienemt dazadus Remitly pakalpojumu sniegSanas
noteikumus regionam, uz kuru esat parcelies. Turklat, ta ka noteikti Pakalpojumi paslaik
tiek piedavati tikai atseviskos regionos, jisu primaras dzivesvietas adreses izmainu
rezultata jus varat klut nepiemérots noteiktiem Pakalpojumiem. Ja laika gaita mainas
kada informacija, ko jis mums sniedzat (tostarp jisu pasta adrese un/vai e-pasta
adrese), jums nekavéjoties japazino mums un/vai jagroza sava Profila informacija, lai
jusu sniegta informacija vienmeér bitu preciza, patiesa un pilniga. Jus vienmeér esat
atbildigs par precizas un pilnigas informacijas snieg$anu, izmantojot musu
Pakalpojumus.

3.5 Atbilstibas prasibas misu Pakalpojumu izmantosanai. Profila izveides procesa
ietvaros jums bis japiekrit Sim Noligumam (un citiem dokumentiem, kurus més laiku
pa laikam varam izvirzit). Lai pieklGtu mdsu Pakalpojumiem vai izmantotu tos ka
Satitajs, jums ir jabat vismaz astonpadsmit (18) gadus vecam. Irijas Centrala banka
ms ir registréjusi un licencéjusi pakalpojumu snieg$anai Irija. Més darbojamies Latvija
ka maksajumu iestade, izmantojot brivibu sniegt pakalpojumus parrobezu meéroga. Lai
izmantotu masu sniegtos Pakalpojumus, jums ir jabat Latvijas rezidentam. Ja esat cita
regiona iedzivotajs, jus varat pieklit noligumam, kas attiecas uz jums, no misu
Pakalpojumu timek|a vietnes jasu valsti vai regiona. Lidzu, nemiet véra ari 8. punktu



par to, ka un kapéc mes apkopojam un parbaudam personisko informaciju.

3.6 lerobezojumi personam un teritorijam. Jus, iesp€jams, zinat, ka pastav likumi un
noteikumi, kas pieméro sankcijas noteiktam valstim un privatpersonam, kas nozime, ka
tadam organizacijam ka musé€ja ir ierobezota iesp€ja sniegt musu Pakalpojumus, ja tas
ir saistitas ar Sadiem jautajumiem. Jus nedrikstat izmantot musu Pakalpojumus, ja
atrodaties vai veicat darjjumus noteiktos regionos vai citadi, kur mums ir likumigi
aizliegts sniegt musu Pakalpojumus. Plasaku informaciju par iepriek§ minétajiem
jautajumiem varat uzzinat, izmantojot vietni https://sankcijas.fid.gov.lv/ un https://
www2.mfa.gov.lv/arpolitika/par-eiropas-savienibas-ierobezojosiem-pasakumiem/
sankciju-saraksti.

Més varam arl nesniegt visus vai dazus musu Pakalpojumus citam personam vai
regioniem (neatkarigi no t3, vai tie ir vai nav saistiti ar sankciju sarakstu), ja, pieméram,
to darot, més nevarétu ieverot likumus, kas attiecas uz musu Pakalpojumiem. Noteiktu
Pakalpojumu izmantosanai var but ari papildu atbilstibas prasibas, kas bus japarbauda,
pirms jus izmantojat Sadus Pakalpojumus.

3.7 Maksajumu instrumenta izmantosana. Jums ir jasniedz mums (vai jalauj mums
piek|at) informacija par maksajumu instrumentu (pieméram, bankas kontu, kredrtkarti
vai debetkarti), lai veiktu Darljumus katra gadijuma atseviski. Més varam ari pieprasit
informaciju par jusu Maksajumu instrumentu, lai samaksatu maksas un citas saistibas,
kas izriet no t3, ka jus izmantojat musu Pakalpojumus. Jums ir jasniedz mums
informacija par Maksajumu instrumentu tikai tad, ja: tas ir maksajumu instruments,
kam nav beidzies deriguma termins un kas citadi ir derigs; jus esat maksajumu
instrumenta(-u) autorizéts un likumigs lietotajs.

Jus pilnvarojat mus parbaudit, vai jusu Maksajumu instruments ir derigs maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam. Més varam parbaudit jusu Maksajumu instrumentu,
iesniedzot Maksajumu instrumentam maksajuma atlaujas pieprasijumu un/vai mazas
vértibas kreditu un/vai debetu saskana ar attiecigajiem karSu un maksajumu shémas
noteikumiem. Més ievérosim visus kartes un maksajumu shémas noteikumus, lai
atmaksatu jebkuru parbaudes maksajuma summu, kas iekaséta no jusu Maksajumu
instrumenta.

3.8 Profila ierobezojumi. JUs varat re@istréties un atvért tikai 1 (vienu) profilu, un més
varam ierobezot to e-pasta adresSu un maksajumu instrumentu skaitu, kas var bat
saistiti ar jusu Profilu.

Nr. 4. NOREKINASANAS PAR MUSU PAKALPOJUMIEM UN VALUTAS MAINU



4.1 Musu Pakalpojuma maksa. Nemot véera to, ka més sniedzam jums musu
Pakalpojumus, jus piekritat maksat mums pakalpojuma maksu ("Pakalpojuma maksa")
par katru Darljjumu, kuru jis mumes iesniedzat, papildus Darljuma summai. Skaidra
informacija par slépto Pakalpojuma maksas summu, kas saistita ar Darijumu, jums bus
pieejama, pirms jus sniegsiet mums savu piekrisanu jusu Darijuma izpildei, dodot jums
laiku apsvert, vai vélaties, lai no jums tiktu iekaséta S Pakalpojuma maksa par musu
Pakalpojumu. Par daziem pakalpojumiem més varam piekrist neiekasét no jums
Pakalpojuma maksu. Miusu Pakalpojuma maksas un Darjjuma summas samaksa
piemérojama valuta jums ir jamaksa un ta ir jamaksa mums bridi, kad jus iesniedzat
Darijumu apstradei. Jus piekritat, ka més varam atskaitit jebkuru Pakalpojuma maksu
vai citu maksu, kuru jus esat parada, no jebkuras maksajuma Darijuma summas, kuru
meés varam darit pieejamu jusu noraditajam Sanémeéjam.

4.2 Ka jus varat maksat mums par musu Pakalpojumiem. Més |aujam jums samaksat
tikai par masu Pakalpojumiem (ieskaitot Darfjuma summas un jebkuras piemérojamas
Pakalpojuma maksas):

1. saskana ar noradijumiem, ko musu Pakalpojums jums pazino par maksajuma
veikSanu; un

2. izmantojot:

debetkarte vai kreditkarte, kuras pienemamos zZimolus més jums pazinosim,
izmantojot misu Pakalpojumu (“Kartes finansétie maksajumi”); vai

bankas parskaitijums (pieméram, izmantojot ES/EEZ SEPA shému ("Banku
maksajumi").

Mums nekada gadijuma nav pienakuma pienemt samaksu par masu Pakalpojumiem,
izmantojot citus maksajumu veidus. Ja jis maksajat mums (vai méginat mums
samaksat) ar citu maksajuma veidu (pieméram, skaidra nauda) vai tada veida, kada
jums nav zinots veikt maksajumu, mums nav pienakuma sniegt jums musu
Pakalpojumus, un més uzskatisim, ka jus parkapjat butisku St Noliguma noteikumu.

4.3 Karsu finansetie maksajumi. Ja jus maksajat mums, izmantojot debetkarti vai
kredrtkarti, jus piekritat maksat mums Darljjuma summu, ka art jebkuru maksu vai
iekaséjamo summu, ko esat mums parada saskana ar So Noligumu, izmantojot jusu
noradito debetkarti vai kreditkarti. Katru reizi, kad jus iesniedzat mums Darijumu, jus
piekritat, ka més esam pilnvaroti iekasét no jusu noraditas debetkartes vai kreditkartes
par jebkuru naudas parvedumu Darijumu, ka ari par maksam, ko esat mums parada,
pirms mes veicam musu maksajumu pakalpojumus vai jebkuru citu darijumu.

4.4 Banku finansétie maksajumi. Ja jus maksajat mums par musu Pakalpojumiem
(ieskaitot Darfjuma summas un jebkuras piemérojamas Pakalpojuma maksas



samaksu), izmantojot bankas finanséto maksajumu, jums ir jaievéro noradijumi, kurus
mes jums pazinojam par $ada maksajuma veiksanu. Jo Tpasi, izmantojot So
maksajuma veidu, stingri attiecas sadi noteikumi:

Ja izmantojat mdsu manualo bankas parskaitijuma funkciju, uz §T maksajuma veida
izmantosanu stingri attiecas sadi noteikumi:

Jums ir jamaksa mums no bankas konta, kas atbilst jusu Profila nosaukumam, un jums
ir arT japarskaita lidzekli mums, izmantojot bankas finanséSanas shému, kuru més
informé&jam par pieejamu. Jusu bankas finansétajam maksajumam ir jabut no konta,
kas tiek turéts Latvija registreta kreditiestade ar precizu vardu, kurs ir redzams jasu
Profila un tiek izmaksats mums elektroniski. Jums ir jamaksa mums pazinotaja
termina. Jums ir javeic bankas finansétais maksajums, izmantojot savu piemérojamo
elektronisko banku vai celtniecibas sabiedribas kanalu t3, lai més sanemtu maksajumu
termina, par kuru més jums pazinojam bridi, kad iesniedzat savu Darijumu apstradei.

Ir jaievada pareiza maksajuma informacija un jamaksa preciza summa. Jums ir
jaievada un jaizmanto preciza informacija, ko més jums sniedzam bankas finanséta
maksajuma veik$anai. Sada informacija ietver misu bankas konta karto$anas kodu,
konta numuru, ka ari precizu maksajuma summu un atsauces numuru, ko mes jums
pazinojam un kas attiecas uz Darijumu. Ir |oti svarigi, lai jus sniegtu tiesi So informaciju.
Ja jusu sniegta informacija ir nepareiza, jusu maksajums var tikt novirzits kadam citam,
un, iesp€jams, So naudu nevarés atgut. Mums nav saistosi, ka art més neesam atbildigi
par jebkadiem zaud&jumiem, kas jums var rasties (vai par jebkada veida atmaksu), ja
jus sutat naudu kadam, kas nav més pasi, un/vai art més neatzistam jusu maksajumu,
jo nesniedzat pareizo informaciju.

Izmantojot misu Easy Bank Transfer (vienkarsas bankas parskaitijuma) funkciju, mdsu
“Open Banking” partneris(-i) (pieméram, TrueLayer) |aus jums piek|it saviem kontiem
pie citiem pakalpojumu sniedze€jiem un iniciet maksajumus no Siem kontiem, lai
samaksatu Remitly par misu Pakalpojumiem. Misu Open Banking partneris(-i) ir
pilnvarots(-i) sniegt Sos pakalpojumus.

Izmantojat Open Banking pakalpojumus, lai inicietu maksajumu no konta, kas jums
pieder pie cita pakalpojumu sniedzé&ja: Jums ir janodrosSina preciza konta piekluves
informacijas ievadiSana, lai varétu veiksmigi iniciet maksajumus Remitly. Jums ir
jaievero visi noteikumi un nosacijumi, par kuriem esat vienojies ar musu Open Banking
partneri(-iem), lai izmantotu vinu pakalpojumus.

4.5 Sekas gadijuma, ja mes maksajums nav veikts pareizi. Ja jus neievéerojat Saja 4.
punkta noteiktas prasibas, veicot maksajumu mums, tad més uzskatisim jusu



maksajumu (vai maksajuma méginajumu) par ierobezotu darbibu (IGdzu, skatiet 7.
punktu) un papildus citam tiesibam, kas mums ir saskana ar $o Noligumu: jlsu
Darijums var tikt atcelts un/vai aizkavéts; un/vai més varam atmaksat jasu bankas
finanséto Maksajumu, ja ir pabeigtas jebkadas riska un citas parbaudes, kuras més
varam pamatoti veikt; un/vai més varam apturéet vai aizkavét musu Pakalpojumu
izmantos$anu, kas var ietvert art musu tiesisko attiecibu izbeig$anu ar jums (ar masu
bez iepriek$€ja bridinajuma); un/vai jisu maksajums var bat paklauts tiesiskam vai
normativam procesam, kura jus, iesp€jams, nesanemsiet maksajuma atmaksu.

4.6 Citas maksas un summas, kuras jius mums varat but parada. Ja jus iesniedzat
Darijumu, kura rezultata no mums tiek iekaséta maksa vai summa, kas rodas, ja jusu
Maksajumu instruments netiek izmantots potenciali likumiga veida, un/vai ar
nepietiekamiem lidzekliem vai kredity, jus piekritat maksat mums summu, kas vienada
ar iekaséjamo summu. Jo 1pasi, ja jus iesniedzat darijjumu, kura rezultata no mums tiek
iekaséta “NSF maksa”, “atmaksas maksa”, Darijuma summas atgusana vai citas
lidzigas izmaksas, jus piekritat atmaksat Remitly visas $§adas maksas un summas. Sis
citas maksas un iekas€jamas summas jums ir jamaksa mums bridi, kad més jums
pazinojam par piemérojamo maksu vai iekaséjamo summu. Lai sikak izskaidrotu dazas
no $§im maksam: “NSF” maksa (pazistama ari ka “nepietiekamu lidzek|u” maksa) rodas
apjoma, kada musu banku partneri mus informé un iekasé maksu, ja nav pietiekami
daudz idzeklu bankas kont3, ko izmantojat sava Darljjuma finansé€sanai. Arm “maksas
atdoSanas maksa” rodas péc tam, kad kartes lietotajs ir izteicis izaicinajumu tieSi
savam kartes izdevéjam (pieméram, bankai). Pieméram, tas var notikt, ja kartes
lietotajs iesniedz savai bankai pretenziju, ka maksajums, kas veikts ar So karti masu
Pakalpojuma izmantoSanas ietvaros, ir veikts nelikumigi, un tad kartes izsniedzégjs
iesniedz galigo prasibu pret mums par iesaistiSanos jebkura $ada darijjuma. Gadijuma,
ja esat atbildigs par jebkadam mums parada esoSam summam, més paturam tiesibas
piedzit jusu paradu mums, izmantojot likumigus lidzek|us, tostarp, bez ierobezojumiem,
izmantojot paradu piedzinas agentru.

4.7. Valutas konvertésana un mainas kursi. Musu Pakalpojumi lauj jums sutit naudas
parvedumus tikai noteiktas valutas. Parasti ta ir valuta, kas ir pieejama Sanémeéja valsti
vai regiona, bet var bat ari citas. Misu tieSsaistes veidlapas tiks aprékinata valita, kas
ir pieejama jusu Sanémeéjam, un noteikts piemérojamais mainas kurss. Jus varésiet to
parbaudit pirms Darijuma veikSanas, un tas tiks minéts ari musu Darijuma
apstiprinajuma pazinojuma. Jus atzistat un piekritat, ka més varam gut ienémumus no
Darjjumam piemérota valutas mainas kursa, un, uzdodot mums apstradat Darijumu,
izmantojot musu Pakalpojumu, jus piekritat Sim Darjjumam aprékinata valutas mainas
kursa piemérosanai.

4.8. Jus esat atbildigs par treSo pusu maksam un maksajumiem. Izmantojot musu
Pakalpojumus, citas tresas puses var iekasét nodevas, izmaksas vai citas saistibas.
Tas var ietvert jusu banku, kartes izsniedzéju, talruna pakalpojumu sniedz€ju, interneta



pakalpojumu sniedz€ju. Pieméram, dazi kreditkarsu izsniedzégji jusu kreditkartes
izmantosanu musu Pakalpojumu izmantosanai var uzskatit par “naudas avansu” un var
piemérot papildu maksas un procentu izmaksas par darijumu. Turklat jusu talruna un/
vai interneta pakalpojumu sniedzéjs var iekasét maksu par datu un zinojumapmainas
pakalpojumiem. Jis (nevis més) esat atbildigs par jebkadam maksam, maksajumiem,
izmaksam un/vai izdevumiem, ko iekasé $adas treSas puses saistiba ar musu
pakalpojumu izmantoSanu. Lidzu, parbaudiet savus ligumus ar Siem treso pusu
pakalpojumu sniedzeéjiem, lai iegutu sikaku informaciju par Sim papildu izmaksam.

4.9 Nodokli. Jus esat atbildigs par visu piemérojamo nodoklu, kas rodas, izmantojot
Pakalpojumus, atskaitém un samaksu. Jus piekritat ievérot visus piemérojamos
nodok|u likumus saistiba ar Pakalpojumu izmantosanu, tostarp bez ierobezojumiem
atskaites un nodoklu samaksu, kas rodas saistiba ar jusu Darjjumiem, kas veikti,
izmantojot Pakalpojumus.

5. Naudas nosutisana

5.1 Jusu darfjumu apstrade. Ja jus iesniedzat Darijumu, jus pieprasat, lai més
apstradatu jusu Darijumu. JUs piekritat, ka més varam pienemt vai noraidit jusu
piedavajumu apstradat jusu Darljumu saskana ar $1 Liguma noteikumiem un ka mums
nav pienakuma veikt jebkadus Darjjumus jusu vieta, ja, pieméram, esat parkapis kadu
no savam saistibam, kas noteiktas Sim lietotaja lgumam nenozimiga veida (un Sim
nolikam, lidzu, neveicat nekadas 7. sadala minétas “lerobezotas darbibas”).

5.2 Darijumu izpildes laiks. Saskana ar citiem Si Liguma noteikumiem jus piekritat, ka
mes izmantosim pienacigas un sapratigas prasmes, rupibu un rapibu, lai izpilditu jusu
Dartjumus un ieskaititu lidzek|us jusu Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam
ar Sadiem izpildes laikiem péc tam, kad busim sanémusi jusu derigo Darijuma
maksajuma uzdevumu Darba diena, kas var but: tiklidz to atlauj musu partneri un mums
pieejamie maksajumu tikli; vai ka més varam jums pazinot citadi (kas var notikt dazu
stundu laika péc jisu deriga maksajuma uzdevuma sanemsanas).

Jusu maksajuma uzdevuma sanemsanas laiks ir bridi, kad més to sanemam saskana
ar St Liguma noteikumiem. Ja més nesanemam jusu maksajuma uzdevumu kada Darba
diena, més varam izskatit jusu maksajuma uzdevuma sanemsanu nakamaja Darba
diena.

Ir ipasi noteikumi, kas attiecas uz noteiktu maksajumu veiksanas laiku, ja musu
Pakalpojums |auj sttt naudu Eiropas Ekonomikas zonas ietvaros (kas tiek dévéta art
par “EEZ” — Saja regiona ietilpst visas Eiropas Savienibas valstis, ka art Lihtensteina,
Islande un Norvégija).



Sie ipasie maksajumu izpildes noteikumi ir:

Maksajumi, kas veikti eiro Sanémeéjiem EEZ - tie ir pieejami Sanémeéja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam ne vélak ka nakamas Darba dienas beigas péc tam, kad esam
sanémusi jusu derigo Darjjuma maksajuma uzdevumu saskana ar St Liguma
noteikumiem Visi citi maksajumi, kas veikti citas EEZ valutas Sanemeéjiem EEZ - tie ir
pieejami Sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam ne vélak ka ceturtas Darba
dienas beigas péc tam, kad esam sanemusi Jusu derigo Darijjuma maksajuma
uzdevumu saskana ar St Liguma noteikumiem.

Mes piekritam, ka iepriek§ minétie “IpasSie maksajumu izpildes noteikumi” neattiecas uz
maksajumu darijjumiem, kas tiek veikti citas valutas.

Ludzu, nemiet vera, ka, lai gan, visticamak, sanémeéja maksajumu pakalpojumu
sniedz&jam bus juridisks pienakums Sos lidzek|us darit pieejamus, tiklidz tie ir tos
sanemusi, jusu Sanemeéjs var turpmak aizkavéties lidzeklu sanemsana atkariba no
tadiem faktoriem ka, pieméram, Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedz€ja darba
laiks. ka art vini veic savas klienta identitates parbaudes Sanémeéjam.

5.3. Izpildes laika nosacijumi un tas, kas mums ir nepiecieSams, lai apstradatu jisu
darfjumus. Uz musu pienakumiem ieprieks 5.2. punkta attiecas art:

Jus sniedzat mums nepiecieSamo informaciju. Més uzskatam, ka jisu maksajuma
uzdevums ir derigi sanemts tikai tad, ja esat mums sniedzis aktualu, precizu un pilnigu
informaciju par: a. sevi un musu Pakalpojumu izmanto$anu — pieméram, jusu e-pasta
adresi, mobila talruna numuru, paroli, jebkurus citus droSibas akreditacijas datus vai
citu identifikatoru, kas, iespéjams, jums ir vajadzigs; un b. Darfjumu - pieméram, pareizu,
precizu un pilnigu informaciju par Sanéméju un visu obligato informaciju, kas jums ir
janorada, kad pabeidzat musu maksajumu darijumu izpildes plismas. Més nebusim
atbildigi pret jums par zaudejumiem, kas saistiti ar darijuma izpildi, ja nesniegsiet
mums pareizu, precizu un pilnigu informaciju par savu Sanémeéju (tostarp, bez
ierobezojumiem, vina bankas informaciju).

Turklat, ja maksajat mums, izmantojot bankas apmaksatu maksajumu, més uzskatisim
jusu maksajuma uzdevumu par likumigi sanemtu tikai tad, ja ieverosit 4.4. sadala
noteiktas prasibas.

Jums ir pietiekami daudz lidzeklu. Lai gan var but apstakli, kados més varam to darit,
mums nav pienakuma apstradat jusu maksajuma rikojumu ta, ka més to esam
sanémusi, ne arT apstradat jasu Darijumu, ja jums nav (vai més neesam sanémusi)
pietiekami daudz Iidzek|u, lai més varétu veikt Darljums. Sim nolikam “pieejamie



lidzekli” ir idzekli, kas nav neapmaksati un kurus ar mums norékinas masu banku
partneri; un attieciba uz maksajumiem ar karti; ir pieejami bez ierobezojumiem
lietoSanai no jasu registrétas un derigas debetkartes vai kreditkartes; un tiek norékinati,
izmantojot to piemerojamo maksajumu tikla shemu.

Citas atlautas aizkavesanas jusu Darijumu apstrade. Jusu Darijjuma apstradi var
aizkavet musu centieni parbaudit jusu identitati, uzzinat vairak par to, ka izmantojat
musu Pakalpojumus (pieméram, kad més veicam térinu limita “imena parskatisanu”),
veicam krapSanas parbaudes, apstiprinam jasu Maksajuma instrumentus un citadi
ieverot likumus un/vai parvaldit masu finansu risku. Més neapstradajam jisu
pieprasijumu apstradat Darijumu, lai tas butu pareizi iesniegts un mes to nesanemtu,
kameér nevaram parliecinaties, ka Sie jautajumi ir pabeigti mus apmierinosa veida
(rikojoties sapratigi).

5.4. Jusu kartes maksajuma atlaujas pieskirsana mums. Ja maksajat mums par musu
pakalpojumiem, izmantojot debetkarti vai kreditkarti, lai més varétu apstradat jusu
Darijumu, jUs pilnvarojat mis iekasét maksu no jebkuras(-am) debetkartes vai
kreditkartes(-em), kuru(-as) més varam pienemt (kas var ietvert jisu pieméroto kreditu).
karti un/vai debetkarti). JUs varat atsaukt savu pilnvaru, lai més iekasétu maksu no jisu
debetkartes vai kreditkartes, nonemot to no sava profila. Ja maksajums neizdodas, jus
pilnvarojat ms vienu vai vairakas reizes meginat vélreiz, izmantojot to pasu debetkarti
vai kreditkarti. Pievienojot debetkarti vai kreditkarti savam profilam ar mums, jus mums
pazinojat, ka esat Si debeta vai kredita likumigais lietotajs. Ludzu, nemiet véra arn
noteiktas maksas, kas jums var but jamaksa, izmantojot dazada veida debetkartes vai
kreditkartes, ka aprakstits 4. sadala (Maksa par misu pakalpojumiem un valitas
maina).

5.5 Darijuma informacija. Ja vien més neesam ierobezojusi jisu pakalpojumu
izmantosanu, jus varat piek|ut savai informacijai par veiktajiem maksajumu darijjumiem
un citai informacijai, kas attiecas uz jusu darijjumu vésturi, piesakoties sava Profila. Jus
piekritat parskatit savus Darijjumus, izmantojot savu profiluy, ta viet3, lai sanemtu
periodiskus pazinojumus pa pastu. Jus piekritat, ka més registrésim jebkuru un visu
jusu pievienoto Sanémeéja informaciju, lai jus varétu viegli veikt turpmakos Darijjumus ar
S0 Sanémeéju, un, to darot, jus piekritat, ka esat izveidojis uzticamo adresatu sarakstu ar
So informaciju.

Jus ar1 varesit piek|ut lejupieladéjamam parskatam, izmantojot savu profilu. Més daram
pieejamu attiecigo informaciju par jusu darijumiem, tostarp visas radusas maksas un
visas citas summas, kas no jums iekasétas attiecigaja perioda. Més atjauninasim so
informaciju (un padarisim $adus atjauninajumus pieejamus) tikai tad, ja attiecigaja
perioda ir bijusas kadas darbibas vai ir radusas maksas. Veids, kada més sniedzam
informaciju par darijjumu, laus saglabat un reproducét informaciju nemainita veida,
pieméram, izdrukajot kopiju. Més nodrosinasim, lai informacija par katru Darljjumu jums



butu pieejama apskatei tieSsaisté vismaz 13 ménesus no briza, kad tas pirmo reizi
darits pieejams.

5.6. Ludzu, noradiet mums pareizo informaciju par Darijjumu — to, iespéjams, nevarées
velak labot. Veicot Darijumu ar mums, jus esat atbildigs par to, lai visa Darljjuma
informacija btu pilniga, preciza un pareiza (tostarp, bez ierobezojumiem, sanémeéja un
vina bankas rekviziti), jo més ne vienmér varam Jaut jums to mainit. informaciju par jasu
Darijumu, tiklidz tas ir iesniegts mums apstradei. Noteiktos apstaklos jums var bat
tiesibas uz naudas atmaksu, un jus varat atcelt derigu Darijumu jebkura laika, kameér tas
tiek gaidits.

5.7. Citas jums pieejamas tiesibas. Jums var but noteiktas tiesibas un aizsardziba, kas
jums tiek nodrosinata saskana ar ligumu ar jisu Maksajumu instrumenta nodrosinataju
vai visparigi tiesibu akti attieciba uz maksajumiem par Darijumu, kas veikts ar jusu
registréto kredrtkarti vai debetkarti (lai iegitu plasaku informaciju par savam patéerétaju
tiesibam likuma, ltdzu, sazinieties ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru). Lai iegQtu sikaku informaciju par $adu aizsardzibu, jums ir
jasazinas ar ligumu ar savu Maksajumu instrumenta nodrosinataju.

6. NAUDAS SANEMSANA

6.1 Pakalpojumu sniedzeji. Més sadarbojamies ar vietéjam bankam un citam treso
pusu tirdzniecibas vietam (katru “Pakalpojumu sniedzéju”), lai Sanémeéjiem bdtu
pieejami lidzekli, kurus var padarit pieejamus ar bankas depozitu, skaidras naudas
iekasésSanu vai citam metodem, ka més varam aprakstit, izmantojot musu
pakalpojumus. Més censamies musu vietné sniegt aktualu informaciju par masu
Pakalpojumu sniedzégju atraSanas vietu, pieejamibu un darbalaikiem. Ludzu, nemiet
vera, ka tie var tikt mainiti bez masu zinas, un més neesam atbildigi par neprecizu vai
nepilnigu informaciju, kas var tikt ievietota vietng, jo mums tiek sniegta nepreciza,
nepilniga vai novecojusi informacija. Més anulésim Sanémeéjiem skaidras naudas
iekasésanas cela nodotos lidzek|us, ja tie netiks likumigi iekaséti 60 kalendaro dienu
laika no briza, kad tie pirmo reizi tika dariti pieejami, un iespéju robezas atmaksasim
summas uz maksajuma nositiSanai izmantoto Maksajuma lidzekli (turpmak saskana
ar masu maksajumu apstrades partneru noteiktajiem terminiem un nosacijumiem).

6.2. Verifikacija. Sanémeéjiem pirms lidzek|u sanemsanas bus japierada sava identitate,
uzradot derigu personu apliecinosu dokumentu. Tapat Sanémeéjiem var tikt prasits
noradit atsauces numuru vai citu lidzigu identifikatoru, kas saistits ar vinu Darjjumiem.
Preciza vajadziga informacija bus atkariga no Sanémeéja pakalpojumu sniedz€ja, un ta
var tikt informéta, izmantojot musu Pakalpojumu.

7. SVARIGI PAKALPOJUMU IEROBEZOJUMI



7.1. Musu visparejas tiesibas ierobezot musu Pakalpojuma lietoSanu. Papildus
ierobezojumiem, kas aprakstiti citur Saja Liguma, més varam atteikt jebkuru Darijumu,
ja tas ir pamatoti nepiecieSams, lai aizsargatu jus un/vai mus vai ka citadi
nepiecieSams, lai més ieverotu juridiskas vai reguléjosas prasibas. Jus piekritat, ka mées
varam arl noteikt visparigu praksi un ierobezojumus attieciba uz musu Pakalpojumu
izmantosanu, tostarp bez ierobezojumiem piemeérot ierobezojumus parskaitamajai
summai vai nu katram darijumam, vai apkopojot. Sos ierobeZojumus nosakam més, un
tie ir balstiti uz musu veiktspéjas un riska faktoru novertéjumu, kas var ietvert jebkuru
vai visus no Siem: musu riska novértéjums jusu profilam, jusu atrasanas vieta,
sanémeéja atrasanas vieta, registracijas informacija, ko mums sniedzat, un misu
iesp€jas. lai to parbauditu un visas juridiskas prasibas, kas mums var but jaievero
(pieméram, dazi konkréta regiona tiesibu akti var nelaut mums nodrosinat misu
Pakalpojumus ar tadu pasu funkcionalitati, kadu més varam nodrosinat jums). Sie
ierobezojumi var tikt noteikti atseviskiem Profiliem vai gadijumos, kad més to esam
pamatoti noteikusi, pamatojoties uz pieradijumiem, kas noteikti profiliem, kas ir saistitie
profili. Més varam art izmantot krapSanas un riska modelésanu, novertéjot risku, kas
saistits ar misu pakalpojumu izmanto$anu (tostarp, kad registrejaties savam Profilam).

7.2. Darijumi uz Indiju. Remitly apstrada darijumus uz Indiju saskana ar Indijas
Rezervju bankas noteikto rupiju iznemsanas kartibu. Jus saprotat, ka Pakalpojuma
izmantosSana komercialiem mérkiem vai ziedojumiem labdaribas organizacijam ir
aizliegta.

7.3. lerobezotas darbibas. Papildus iepriek$s minétajam més uzskatam sadus
jautajumus par “lerobezotam darbibam”, tas ir, ja jus:

1. izmantot misu Pakalpojumus (vai mums ir pamatotas aizdomas, ka esat
izmantojis vai izmantosit misu Pakalpojumus) jebkadiem nelikumigiem mérkiem vai
jebkadu piemérojamo tiesibu aktu parkapums, kas ietekmé mus vai musu Pakalpojumu
izmantosanu (tostarp, bet ne tikai, krapsana, finans€jums teroristu organizaciju un/vai
naudas atmazgasanu).

2. izmantot musu Pakalpojumus saistiba ar seksuali orientétiem materialiem
vai pakalpojumiem, azartspé|u darbibam, tabakas, ar tabaku saistitu piederumu,
Saujamierocu, recepsu medikamentu vai citu kontroléjamu vielu pirkSanu vai
pardoSanu. Jums art ir aizliegts izmantot musu Pakalpojumus, lai launpratigi izmantotu,
izmantotu vai apietu musu vai cita lietotaja noteiktos lietoSanas ierobezojumus;

3. parkapt jebkuru batisku ST Liguma (vai jebkura cita llguma, ko esat noslédzis
ar mums) nosacijumu vai nosacijumu, vai arf jus nositat naudu Sanémeéjam, kura
darbibas vai bezdarbiba tiktu uzskatita par jebkada ar mums noslégta liguma lausanu,
ja tas bitu noslédzis ar mums (kas neviena gadijuma nav nenozimigs vai tehnisks
partraukums);

4. radit mums un/vai musu lietotajiem nepienemamu atbildibas veidu,



kredrtrisku un/vai krapsanas risku (ka més varam pamatoti noteikt, pamatojoties uz
pieradijumiem);

5. sniegt nepatiesu, nepilnigu, neprecizu vai maldinosu informaciju, kas nav tikai
triviala (tostarp, bez ierobeZojumiem, jebkura informacija, kas ir dala no masu Profila
izveides procesa un/vai informacija, ko més pieprasam no jums, lai izpilditu Darjjumu);

6. nesadarboties neviena izmeklésana vai nesniegt mums papildu informaciju
vai apstiprinajumu par jums vai musu pakalpojumu izmantosanu, ko més varam
pamatoti pieprasit;

7. izsniedziet sev skaidras naudas avansu no savas kreditkartes (vai palidziet to
darit citiem) vai citadi méeginiet iegt vairak lidzek|u, neka jums pienakas (kas dazkart
tiek saukta par "dubulto iegrim$anu” vai netaisnigu iedzivosanos) darbibas laika. strids,
sanemot vai méginot sanemt lidzeklus gan no mums, gan cita misu Pakalpojumu
lietotaja, bankas vai debetkarsu vai kreditkarSu uznémuma par vienu un to pasu
darijumu;

8. kontrolét Profilu, kas ir saistits ar citu profilu, tostarp tiem, kas ir iesaistijusies
kada no Sim lerobezotajam darbibam;

9. pieklit misu Pakalpojumiem no valsts vai regiona arpus Latvijas, ko més
neatlaujam, vai ka citadi izmantot “anonimizéjosu starpniekserveri” vai jebkuru citu riku,
kas padara jusu interneta lietoSanu neizsekojamu;

10. izmantot jebkuru robotu, zirnekli, skrapi vai automatisku ierici vai manualu
procesu, lai parraudzitu vai kopétu musu vietni vai lietotni vai ka citadi paraditu,
izmantotu, kopétu vai parveidotu Remitly intelektualo Tpasumu (skatiet ari 11. sadalu
Remitly intelektualais pasums).

Jus atzistat un piekrtat, ka iesaistiSanas iepriek§ minétajas lerobezotajas darbibas
samazina jusu vai citu Remitly klientu drosu piekluvi un/vai jusu Maksajuma
instrumenta, Profila vai Pakalpojumu lietoSanu kopuma. Turklat jus piekritat
sadarboties ar mums, jo més varam pamatoti pieprasit izmeklét jebkuru lerobezotu
darbibu saistiba ar misu Pakalpojumu izmantoS$anu.

7.4. Jus piekritat neveikt nekadas lerobezotas darbibas. Ja:

a. jus veicat vai meginat veikt jebkadas lerobezotas darbibas vai ja més pamatoti
uzskatam, ka, pamatojoties uz musu faktiskajam vai domajamam zinaSanam, kas
pamatotas ar pieradijumiem, kas jums varétu bat; vai

b. mums ir pamatotas aizdomas, ka ir apdraudéta neautorizéta vai krapnieciska
Pakalpojumu izmantosana vai jusu Pakalpojumu lietoSanas drosiba (tostarp jlsu
Profila drosibas lidzekli un/vai droSibas akreditacijas dati); vai



c. ka més esam 1pasi ming€jusi citur $aja Liguma, més paturam tiesibas bez atbildibas
veikt darbibas, kas minétas 7.5. sadala.

7.5. Darbibas, ko varam veikt. Darbibas, kuras més varam veikt, ka noradits 7.4. sadal3,
atkariba no apstakliem var ietvert vienu vai vairakas no Sim darbibam:

a. aizkavet, atsaukt, atcelt, noraidit vai atteikties apstradat maksajuma noradijumu un/
vai grozit informaciju par dartjjumu (vai veikt $adas lidzigas darbibas ar citu maksajumu
pakalpojumu sniedzé&ju starpniecibu); un/vai

b. aizvert vai apturét jusu Profilu, jebkada konkréta Maksajuma instrumenta
izmantosanu un/vai misu Pakalpojumu izmantosanu (pilniba vai dalgji), tostarp
nesniegt jums Pakalpojumus nakotng€; un/vai

c. rediget, modificet, atteikties publicét jebkadu saturu un/vai atteikties veikt
maksajumu noradijumus vai datu parsutisanu, kas saistiti ar jebkuru ierobezotu
darbibu; un/vai

d. zinot par darijjumu un jebkuru citu batisku informaciju par jums un misu
pakalpojumu izmanto$anu (tostarp Profila datus un jasu personas datus) regulatoram
(tostarp Datu aizsardzibas komisijai), policijai vai citai tiesibaizsardzibas iestadei un/
vai valdibas departamentam vai agentdrai; un/vai

e. ja nepiecieSams, pieprasit no jums atlidzinat zaudejumus.

7.6 Gadijuma, ja més apturésim, atsakamies veikt maksajumu darijumu un/vai ka citadi
ierobeZosim misu Pakalpojumu izmanto$anu, més méginasim jus informét, ja to atlauyj
likums, elektroniski (pieméram, izmantojot misu timek|a vietnes, mobilo lietotni, e-
pastu, viedtalruna pazinojumus, talruni un SMS), ja vien més ar jums nesazinasimies
citada veida, ja tas ir lietderigi un/vai drosak. Més ari informésim jus par sadu darbibu
iemesliem ieprieks vai, ja nevarésim to izdart, tulit pec apturésanas vai ierobezojuma
noteikSanas (ja vien pazino$ana jums nebds pretruna ar likumu vai citadi radrtu
sapratigu kompromisu). droSibas intereses). Atkariba no apstakliem, kas saistiti ar
musu Pakalpojumu lietoSanas apturéSanu vai partraukSanu, més varam atcelt
apturéSanu un/vai ierobezojumu, cik driz vien iesp€jams péc tam, kad vairs nepastav
apturésanas un/vai ierobezojuma iemesli. Pakalpojuma lietoSanas apturésana
neietekmeés jusu tiesibas un pienakumus saskana ar So Ligumu, kas radusies pirms vai
péc sadas apturésanas, vai attieciba uz jebkadiem neizbeigtiem Pakalpojumiem.

7.7. Nekas Saja sadala neierobezo jusu tiesibas sudzeéties par musu lémumiem



(neformali, izmantojot masu klientu apkalpoSanas kanalus, iesniedzot prasibu pret
mums ar Finansu pakalpojumu un pensiju ombudu Irija vai Latvijas Republikas
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (skatit 15. sadalu) vai tiesa).

8. KA UN KAPEC MES VACAM PERSONAS INFORMACIJU

8.1. Musu privatuma un sikdatnu principi. Jusu personas datu apstradi requlé masu
[Privacy Policy](https://www.remitly.com/home/policy) un misu [Cookie Policy](https://
www.remitly.com/home/cookies), kas ir atrodami musu timekla vietnég, ka art sikak
aprakstiti Saja Liguma. Piekritot Sim Ligumam, jus piekritat ari $o principu
noteikumiem. Jums ir jaizdruka vai jalejupieladée un jasaglaba So principu kopijas kopa
ar So Ligumu.

8.2. Jusu datu kopigosana arpus Eiropas Ekonomikas zonas. Lidzu, nemiet véra, ka
informacija, ko sniedzat mums, izmantojot Pakalpojumus (tostarp, izmantojot misu
timek|a vietni, mobilo lietotni un/vai jasu profilu), tiks parsatita arpus Eiropas
Ekonomikas zonas. So parsitianu apstradei veicam més, misu grupas uznémumi un
rupigi atlasiti treSo pusu piegadataji, un ta ietvers parsatisanu uz ASV un citam valstim,
kur jusu informacijas apstrades likumi var bt mazak stingri neka jusu valsti. Sikaka
informacija ir sniegta masu [Privacy Policy](https://www.remitly.com/home/policy).
Lietojot musu Pakalpojumus, jus piekritat Sim darjjumam.

8.3. Klientu identifikacijas programma. Saskana ar likumu mums ir jaiegust,
japarbauda un jaregistré informacija par jums. Més varam pieprastt, lai jds sniegtu
mums nepublisku, personisku, identificéjosSu informaciju un dokumentus. Més varam
art likumigi iegut informaciju par jums no citiem avotiem bez jusu zinas, tostarp
informaciju, kas neidentificé personu, ko més varam iegut, kad jus piek|ustat musu
Pakalpojumiem un/vai izmantojat tos. Papildu informacijai, IGdzu, skatiet masu [Privacy
Policy](https://www.remitly.com/home/policy) un [Cookie Policy](https://
www.remitly.com/home/cookies).

8.4. Informacijas atklasana valdibai. Més varam sniegt informaciju par jums un jlsu
Darljumiem valsts iestadém un tiesibsargajosajam instittcijam saskana ar musu
juridiskajam saistibam, ka aprakstits misu [Privacy Policy](https://www.remitly.com/
home/policy).

8.5. Personas informacijas parbaude. Jus pilnvarojat muas veikt jebkadus
pieprasijumus jums vai citiem, kas ir nepiecieSami, lai apstiprinatu informaciju, ko jds
mums sniedzat. Tas var ietvert papildu informacijas pieprasisanu, prasibu veikt
darbibas, lai apstiprinatu ipasumtiesibas uz jusu e-pasta adresi vai finansu
instrumentiem, jusu informacijas parbaudi, salidzinot ar treSo pusu datu bazém, vai
izmantojot citus avotus, pieméram, kreditinformacijas agentiru sniegtos datus.



9. KLUDU NOVERSANA, ATCELSANAS UN ATMAKSA

9.1. Kludu noversana. Ja jums rodas kadas problémas ar Pakalpojumu, ltdzu,
informejiet mus jebkura laika. Ja domajat, ka ir notikusi kada kluda vai radusies
probléma ar jusu naudas parskaitijumu, sazinieties ar mums 180 dienu laika péc
datuma, kura més apsolijam, ka nauda bus pieejama jusu Sanéméjam. Més
necentisimies saukt jus pie atbildibas par neatlautu jusu Profila izmantosany,
pienemot, ka més esam parliecinati, ka neesat rikojies krapnieciski. Lidzu, nekavéjoties
informéjiet mus par jebkuriem neapstiprinatiem vai nepareizi veiktiem Darijjumiem un/
vai jebkuriem zaud€éjumiem, zadzibam vai nelikumigu piesavinasanos, kas saistita ar
musu Pakalpojumu izmantoSanu. Jebkura §ada gadijuma jums ir jasazinas ar mums ne
vélak ka 13 meénesu laika péc jusu Darijuma veikSanas datuma. Ja jus neinforméjat
mus $Saja laika perioda, més nevarésim jums palidzét, ka arl nevarésim veikt atmaksu.
Jus varat sazinaties ar mums, izmantojot 16.1. sadala noradito kontaktinformaciju vai e-
pasta adresi abuse@remitly.com. Lai iegutu papildinformaciju par kludu noversanu
[noklikskiniet Seit](https://www.remitly.com/home/errors).

9.2. Atmaksa pirms Darijuma pabeigSanas. Jus varat atcelt derigu Darfjumu jebkura
laika pirms ta pabeig$anas. PabeigSana nozimég, ka jusu Sanémeéjs ir pieprasijis jisu
nosutito naudu (pieméram, sanemot skaidru naudu, ar piegadi majas vai ja lidzekli
tikusi ieskaititi Sanémeéja bankas konta vai mobilaja maka). Sanemot jisu pieprasijumu
atcelt Darljumu, més varam noskaidrot pie musu Pakalpojumu sniedzgjiem, lai noteiktu,
vai Darijums ir atcelts pirms veicam naudas atmaksu. Péc darjjuma pabeigSanas
Darjjuma summa netiks atmaksata. Ir art citi noteikumi, kas nosaka, ka més varam veikt
jums naudas atmaksu, kas ir izklastiti 4. sadala.

9.3. Musu labas gribas apliecinajums. Ja kada iemesla del neesat apmierinats ar
musu pakalpojumu, més atmaksasim jums attieciga Darfjuma pakalpojuma maksu
(mUsu “Labas gribas apliecinajums”). Misu Labas gribas apliecinajumu nodrosina
Remitly Europe Limited of 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irija
saviem klientiem, kas dzivo Latvija. Lai sanemtu musu Labas gribas apliecinajumu,
jums ir jasazinas ar mums, nositot e-pastu uz [Sazinaties ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact)](mailto:[Sazinaties ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact)) vai rakstot uz: Remitly Europe Limited attn.:
Customer Service, 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Ireland, 180
dienu laika kops Darijuma veikSanas. Musu Labas gribas apliecinajums jums tiek
nodrosinats papildus jusu likumigajam tiesibam, un tas neietekmé jusu tiesibas
saskana ar likumu, pieméram, attieciba uz musu Pakalpojumu sniegSanu ar sapratigu
prasmi un rapibu. Ludzu, skatiet arT 14. sadalu (Misu atbildiba par jums nodaritajiem
zaudéjumiem vai bojajumiem).

9.4. Atmaksas izmaksa. Visas atmaksas tiks ieskaititas taja pasa Maksajuma



instrumenta, kas izmantots Darijjuma apmaksai. Atmaksa tiek veikta tikai taja valuta,
kuru esat mums iemaks3jis, un ta netiks korigéta, lai nemtu véra valGtas summas vai
jebkuras citas arvalstu valutas vértibas izmainas kops jusu Darijuma iesniegSanas
briza. Ja Maksajuma instruments, kuru izmantojat, lai samaksatu par sakotngjo
Darijumu, vairs nav derigs un més nevaram atrast abpuséji pienemamu risinajumu,
mums nav pienakuma veikt atmaksu. Turklat mes neesam atbildigi pret jums par
jebkadiem zaudejumiem, kas jums varetu rasties (vai par jebkada veida atmaksu), ja
nosutat naudu kadam citam, nevis mums saistiba ar musu Pakalpojumu izmantoSanu
un/vai jusu maksajums netiek atpazits, jo neesat noradijis pareizu informaciju.

9.5. Maksajumu izsekosana. Ja llidzat mums izsekot jusu veikto maksajumu
Sanémeé&jam EEZ, més to darisim un informésim jus par iznakumu. Ludzu, sazinieties ar
mums ar1 tad, ja veicat derigu Darijumu Sanémeé&jam EEZ un vins to sanem vélak, neka
meés esam vienojusies saskana ar So Ligumu (skatiet 5. sadalu). Ja nepiecieSams, més
ligsim Sanémeéja banku (vai citu piemérojamo maksajumu pakalpojumu sniedzé&ju)
labot maksajumu.

10. CIK ILGI DARBOJAS SIS LIGUMS UN KA TO VAR IZBEIGT?
(PAT JA ESAT MAINIJIS SAVAS DOMAS)

10.1. Si liguma darbibas laiks. ST Liguma darbibas termin$ sakas bridT, kad $is Ligums
kjUst jums saisto$s (sk. 1.4. sadalu) un beidzas, kad tas tiek izbeigts jebkada iemesla
dél. Sim Ligumam nav noteikts minimalais darbibas termins.

10.2. Kad jus varat izbeigt So Ligumu bez iemesla. JUs varat izbeigt So Ligumu jebkura
iemesla dé|, aizverot savu profilu, nosiitot mums e-pastu uz [Sazinaties ar mums]
(https://www.remitly.com/home/contact)](mailto:[Sazinaties ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact)).

10.3. Apdomasanas periods. Papildus citam jusu tiesibam saskana ar musu Ligumu
likums pieskir jums tiesibas atcelt un izbeigt So Ligumu cetrpadsmit (14) dienu laika,
kas sakas nakamaja diena péc tam, kad esat piekritis Sim Ligumam “Apdomasanas
periods”. Tas ir atkarigs no noteiktiem turpmakajiem nosacijumiem.

10.4. Ka jus varat anulét musu Ligumu apdomasanas perioda laika. Jus varat atcelt un
izbeigt So Ligumu sava apdomasanas perioda laika, nosutot pazinojumu par atteikumu
uz:

1. misu adresi (nogadajot personigi vai pa pastu): 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Ireland; vai

2. pa e-pastu: [Sazinaties ar mums](https://www.remitly.com/home/contact)]



(mailto:[Sazinaties ar mums](https://www.remitly.com/home/contact))

10.5. Nosacijumi, kas saistiti ar jusu tiestbam atteikties no Liguma apdomasanas
perioda laika. Uz jisu apdomasanas periodu attiecas $adi nosacijumi, tas ir, ja jus
partraucat So Ligumu jusu apdomasanas perioda laika:

1. pirms esat iesniedzis Darijumu vai citadi veicis naudas parskaitijumu ar
mums, Sis Ligums tiks izbeigts bez maksas vai atcelSanas maksas, un jus nevaresit
izmantot musu Pakalpojumus; vai

2. Pec tam, kad busiet iesniedzis Darljumu vai ka citadi veicis naudas
parskaitjumu ar mums, més atmaksasim jums Darljjuma summu (un misu komisijas
maksas) jebkura laika pirms ta pabeigsanas. Pabeig$ana nozZimé, ka Sanéméjs ir
pieprasijis naudu, ko nosutijat, izmantojot skaidras naudas piegadi majas vai bankas
kontu vai mobila maka depozita kreditu. Tomer, ludzu, nemiet véra, ka Darljuma summa
péc pabeigSanas netiks atmaksata. Ludzu, nemiet véra ari to, ka ar arvalstu valutu
saistitiem pakalpojumiem nav pieejams visparéjs apdomasanas periods. Ja tomer
kada iemesla de| neesat apmierinats ar musu pakalpojumu, més atmaksasim
pakalpojuma maksas summu saskana ar 9.3. sadalas (Misu labas gribas
apliecinajums) noteikumiem.

10.6. Kad mées varam izbeigt So Ligumu bez jebkada iemesla. Més bez jebkadam
saistibam pret jums varam izbeigt So Ligumu mums izdeviga laika un bez atbildibas,
rakstiski bridinot jis vismaz divus (2) ménesus ieprieks. Sis tiesibas ir papildus citam
tiesibam, kas mums var bat, lai apturétu vai partrauktu muasu Pakalpojumu lietoSanu,
kas var notikt nekavéjoties vai mazak neka divus (2) ménesus ieprieks rakstiski
pazinojot — skatiet, pieméram, 7. sadalu (Svarigi pakalpojumu ierobezojumi).

10.7. Kas notiek pec mana profila slegSanas vai st Liguma beigam? Ja jusu profils ir
slégts un/vai Sis Ligums ir beidzies, jus piekritat:

a. nekavejoties partraukt musu Pakalpojumu izmantosanu,
b. ka Saja Liguma paredzetas licences tiek partrauktas,

c. ka més paturam tiesibas (bet mums nav pienakuma) dzést visu jlsu informaciju un
konta datus, kas tiek glabati, izmantojot musu Pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad
mums Sada informacija ir jasaglaba saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, un

d. ka més neesam atbildigi jums vai jebkurai treSajai pusei par piek|luves partraukSanu
musu Pakalpojumiem vai vinu informacijas vai konta datu dzésanu.



10.8. Pat ja musu Ligums ir beidzies, jus joprojam varat but atbildigs apmaksat musu
komisijas maksas. Jebkada s1 Liguma izbeigSana neatbrivo jus no pienakumiem
apmaksat jebkadu Darijumu, komisijas maksu vai izmaksas, kas jums jamaksa pirms
izbeigSanas, un jebkadas citas summas, kas jums jamaksa saskana ar So Ligumu.

10.9. Sadalu spéka esamiba péc miisu Liguma beigam. Si Liguma sadalas, kas ir
pamatoti nepiecieSamas, lai sasniegtu vai izpilditu T Liguma merki péc ta beigam,
paliks speka ar péc St Liguma izbeigSanas un saskana ar to noteikumiem.

11. REMITLY INTELEKTUALAIS IPASUMS

11.1. Kas ir “intelektualais ipaSums”? Intelektualais pasums var bt zimols, precu
Zime, programmaturas kods, izgudrojums, dizains, dziesma vai cita lidziga intelektuala
jaunrade.

11.2. Pakalpojuma intelektuala ipasuma Tpasumtiesibas. Jus atzistat, ka Pakalpojums,
tostarp Sis vietnes saturs, teksts, grafika, logotipi un attéli, ka ari visas citas Remitly
autortiesibas, precu zimes, logotipi un produktu un pakalpojumu nosaukumi pieder tikai
mums, vienam no musu korporativas grupa uznémumiem vai pilnvarotam licences
devéjam (the “Remitly intelektualais TpaSums”). Jums ir tiesibas tikai skatit un
saglabat musu vietnes vai musu lietotnes lapu kopijas personiskai, nekomercialai
lietoSanai.

11.3. Musu intelektuala ipasuma tiesibas netiek nodotas talak. Iznemot 11.4. punkta
paredzetos gadijumus, Sis Ligums nenodod un nepieskir jums nekadas musu
intelektuala ipasuma tiesibas, kas pastavejusas Si Liguma noslégsanas datuma, ka ari
nenodod nekadas intelektuala TpaSuma tiesibas, kas ir izveidotas vai izstradatas musu
varda §1 Liguma darbibas laika vai citadi. Turklat jis piekritat: (i) nedzest vai nemainit
jebkuru autoru, precu zimi, logotipu vai citu ipasumtiesibu pazinojumu vai uzrakstu, kas
paradits masu vietnés un/vai lietotnés (vai to izdrukatajas lapas), vai (ii) neparkapt
musu vai jebkuras citas tresas puses autortiesibas, patentu, precu zimi,
komercnoslépumu vai citas intelektuala ipaSuma tiesibas, vai tiesibas uz publicitati vai
privatumu.

11.4. Licences pieskirSana. Ja izmantojat musu programmaturu ka daju no musu
Pakalpojumu izmanto$sanas, més un musu licences devéji pieskiram jums tikai jums
personisku licenci, kas ir ierobezota, neekskluziva, atsaucama, nenododama un bez
tiesibam sanemt apakslicenci uz visu 81 Liguma darbibas laiku. “Licence” ir likumigs
veids, ka més varam pieskirt jums tiesibas kaut ko izmantot konkrétam un ierobezotam
meérkim — Saja konteksta més izmantojam, lai aprakstitu, ka més pieskiram jums
tiesibas izmantot Pakalpojumu (tostarp ta programmatdru). Jums ir atlauts izmantot



musu nodrosinato programmaturu tikai musu Pakalpojumu izmantoS$anai saskana ar
$o Ligumu un nekadiem citiem nolukiem. Ja vien més Saja Liguma to neparprotami
nenoradam citadi, nekas Saja Liguma netiek interpretéts ka tads, kas pieskir jums
licenci izmantot jebkuru masu programmatdru vai citas intelektuala ipasuma tiesibas
citiem meérkiem.

11.5. leteikumi un atsauksmes. Ja jus sniedzat mums ieteikumus, atsauksmes vai
ieguldijumu (“Klienta ieguldijums”) saistiba ar misu Pakalpojumiem, mums (un misu
korporativas grupas uznémumiem) piederés visas Klienta ieguldijuma tiesibas,
Tpasumtiesibas un intereses, pat ja esat noradijis Klienta ieguldijumu ka konfidencialu.
Més un musu korporativas grupas vienibas varésim bez ierobezojumiem izmantot
Klienta ieguldijumu. Jus pieskirat mums visas tiesibas, ipasumtiesibas un intereses uz
Klienta ieguldijumu un piekritat sniegt mums jebkadu palidzibu, kas mums var bat
nepiecieSama, lai dokumentétu, pilnveidotu un uzturétu masu tiesibas attieciba uz
Klienta ieguldijumu. Sim nolikam vards: “Pieskirt” ir juridisks termins, kas nozimé
likumigu prieksrocibu nodosanu, pieméram, jus likumigi nododat mums Klienta
ieguldijuma labumu.

12. SVARIGAS ATRUNAS

12.1. Vispariga atruna par musu pakalpojumiem. Lai gan musu meérkis ir nodrosinat
nepartrauktu Pakalpojumu un més pieliekam sapratigas pules, lai nodrosinatu, ka
Darijumi tiek apstradati savlaicigi, més neapsolam, ka jasu piekluve musu
Pakalpojumiem vai to izmantoS$ana, tostarp laiks, kas nepiecieSams, lai pabeigtu
maksajumu darijjumus, tiks nodroSinata bez partraukumiem, drosi, savlaicigi vai bez
kladam, vai art musu vietng, mobilaja lietotné vai Pakalpojumos nebus virusu vai citu
kaitigu elementu arpus musu kontroles esosu apstak|u dé| vai ja mums ir japartrauc vai
jamaina misu Pakalpojumi (pilniba vai dal€ji), lai aizsargatu jebkuras nevainigas puses
intereses. Ne visi musu Pakalpojumi vienmeér bus pieejami atkariba no veida, kada jus
tiem piek|ustat. Pieméram, dazi Pakalpojumi vai lidzekli, kuriem varat piek|at,
izmantojot misu vietni, var nebiit pieejami, izmantojot misu mobilo lietotni (un otradi).
Tas nozimé, ka musu atbildiba pret jums ir ierobezota, ja rodas musu Pakalpojumu
partraukumi, tostarp, bet ne tikai: sistémas klumes vai citi partraukumi, kas ietekmeé
Darijumu vai Pakalpojumu sanemsanu, apstradi, pienemsanu, pabeigSanu vai
norékinasanos. Ja neesat apmierinats ar musu Pakalpojumiem, jebkura laika varat
izveleties partraukt misu Pakalpojumu izmantoSanu un/vai slégt savu Profilu, nosutot
mums e-pasta zinojumu uz [Sazinaties ar mums](https://www.remitly.com/home/
contact)](mailto:[Sazinaties ar mums](https://www.remitly.com/home/contact)).

12.2. Digitalais saturs tiek piegadats bez maksas. Ciktal jis mums nemaksajat par
digitalo saturu, ko més jums piegadajam (piemé&ram, misu mobila lietotne), més
piegadajam digitalo saturu tadu, “kads tas ir”, un més to piegadajam bez jebkadas
musu parstavniecibas vai garantijas par ta saturu, kvalitati, piemeérotibu jebkuram
meérkim, atbilstibu jebkuram sniegtajam aprakstam vai informacijai, ka arf jebkadam



tiestbam, kas mums ir attieciba uz ta piegadi. levéerojot 14.2. (2) sadalu (“Nepilnigs
digitalais saturs”), més neesam atbildigi pret jums par zaud&jumiem vai bojajumiem,
kas jums varétu rasties, pieklustot Sim digitalajam saturam vai izmantojot to.

12.3. Musu Pakalpojumu apturesana. Papildus citam tiesibam, mums var nakties
apturét musu Pakalpojumus, mums var nakties apturét masu Pakalpojumu sniegSanu,
lai: risinatu tehniskas problémas vai veiktu nelielas tehniskas izmainas; atjauninatu
musu Pakalpojumus, lai atspogulotu izmainas attiecigajos tiesibu aktos un
normativajos aktos; un/vai veiktu izmainas musu Pakalpojumos, par kuram esam jums
pazinojusi (vai par kuram jus, iespéjams, esat mums pazinojis). Turklat més laiku pa
laikam varam veikt musu Pakalpojumu apkopi, ka rezultata atseviskas musu
Pakalpojumu dalas var but nepieejamas, un tada gadijuma més centisimies jus ieprieks
informét. Més neesam atbildigi pret jums par musu Pakalpojumu nepieejamibu So
iemeslu dé|.

12.4. Komercialie darfjumi. Jums nevajadzétu izmantot Pakalpojumu, lai nosttitu
naudu nepazistamiem cilvékiem. Més neesam atbildigi par precu vai pakalpojumu
kvalitati vai piegadi, par ko maksajat, izmantojot musu Pakalpojumus. Jus piekritat, ka
musu Pakalpojumu izmantoSana, lai samaksatu par precém un pakalpojumiem, ir jisu
pasu risks. Jo 1pasi, ta ka més neesam iesaistiti un neesam atbildigi par jebkadu
pamata vienosanos, kas jums var bt noslégta ar jebkuru citu personu, kas saistita ar
musu Pakalpojumu izmanto$anu, ka ari nekontroléjam tos, més nebusim starpnieks
stridos, nerealizésim vai neizpildisim nekadu vienosanos, kas jums var but noslégta ar
sadam personam.

12.5. Nav garantijas par jusu treSo pusu sniegtajiem pakalpojumiem. Més
negarantéjam, neesam atbildigi un neuznemamies atbildibu par to tresas puses
pakalpojumu sniedzeéja precizitati, pilnigumu vai lietderibu, ar kuru esat noslédzis
lilgumu un kas tiek izmantots saistiba ar misu Pakalpojumu izmantosanu (tostarp jlsu
interneta pakalpojumu sniedzeju, jisu Maksajuma instrumenta izsniedz€ju un/vai
mobilas ierices razotaju vai tikla operatoru). Js atzistat, ka $adu personu izvéle vai
jebkadu precu un/vai pakalpojumu iegade no tam ir tikai un vienigi jusu izvéle. Més |oti
iesakam jums pasiem izpétit Sadu pakalpojumu sniedz€ju uzticamibu.

12.6. Datu drosibas pasakumi. Més esam ieviesusi noteiktus pasakumus, kas
paredzeti, lai aizsargatu jusu personas datus no nejausas nozaudésanas un
nesankcionétas piek|uves, izmantoSanas, parveidoSanas vai izpausanas. Tomér més
nevaram garantét, ka nesankcionétas tresas puses nespés parvarét Sos pasakumus vai
izmantot jusu personas datus neatbilstoSiem nolukiem. Jus atzistat, ka jebkadi
personas dati vai cita informacija, kas mums tiek sniegta, ir jusu pasu risks.

12.7. Jus esat atbildigs par aprikojuma apkopi un drosibas pasakumu ieviesanu. Jus



esat atbildigs par atbilstosu drosibas pasakumu un proceduru ieviesanu, lai
nodrosinatu, ka datos vai cita informacija, ko iesniedzat, izmantojot misu
Pakalpojumus, nav piesarnojuma vai citu kaitigu elementu. Turklat jus esat atbildigs par
visu sakaru tiklu, aparaturas un cita aprikojuma iegusanu un uzturésanu, kas
nepiecieSams, lai piek|ttu misu Pakalpojumiem un tos izmantotu, un jus esat atbildigs
par visam sadam saistitajam maksam. Més neapsolam, ka musu Pakalpojumi tiks
atbalstiti jusu iericé vai ka musu vietnes un/vai mobila lietotne atbalstis visu veidu
parlukprogrammas vai citadi bus saderigas ar jusu sakaru aprikojumu. Turklat, ja
pieklistat musu Pakalpojumiem un/vai izmantojat tos, izmantojot mobilo ierici, jus
piekritat un atzistat, ka noteiktu mobilo lietojumprogrammu lejupieladi, instalésanu vai
izmantosanu var ierobezot jusu mobilo sakaru tikla operatori un/vai ierices razotajs, un
ne visi Pakalpojumi var darboties ar visiem mobilo sakaru tikla operatoriem vai iericém.
Jus piekritat neizmantot musu Pakalpojumus iericés, kas ir modificétas preté€ji razotaja
programmatdras vai aparaturas vadlinijam.

13. JUSU ATBILDIBA PAR JUSU NODARITAJIEM ZAUDEJUMIEM

13.1. Si sadala ir svarigs noteikums, kura ir noradits, kad un ka jums varétu bt
jamaksa mums sapratiga kompensacija. Ir dazi termini, kas Saja sadala ir rakstiti ar
lielo burtu un kuriem ir ipasa nozime un kuri ir sikak izskaidroti Sis sadalas beigas.
Ladzu, izlasiet tos, parskatot So sadalu.

13.2. Jus apnematies, ka samaksasiet, nekavéjoties busiet parada un busiet atbildigs
Remitly pusei par summu, kas vienada ar tas zaudéjumiem, ja Remitly puse cies vai
klust atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies vai saistiti ar:

1. jusu Pakalpojumu izmantosanu vai ricibu saistiba ar tiem;
2. jasu izdaritiem Liguma (tostarp jebkadu Politiku) parkapumiem;
3. stridiem vai tiesvedibu, ko izraisijusi jusu darbiba vai bezdarbiba; un/vai

4. jUsu nolaidibu vai parkapumu vai iesp€jamu piemérojamo likumu un
noteikumu vai tresas puses tiesibu parkapumu.

13.3. Vardi ar ipasu nozimi:

1. “Remitly puse” nozZimé mus un musu grupas uznémumus (un to attiecigos
direktorus, amatpersonas, ipasniekus, zimola lidzveidotajus vai citus partnerus,
informacijas sniedz€jus, licences devéjus, licences turétajus, konsultantus, darbiniekus,
neatkarigus ligumslédzéju agentus un citus piemérojamos tre$as puses pakalpojumu
nodrosinatajus); un

2. “Zaudejumi” ir visas neto izmaksas, kas pamatoti radusas Remitly pusei un
kuras sapratiga persona uzskatitu par iespéjamo rezultatu saistiba ar 13.2. sadala



izklastitajiem jautajumiem un kas var attiekties uz jebkadam prasibam, prasijumiem,
pamatu lietas ierosinasanai, paradiem, izmaksam, izdevumiem vai citam saistibam,
tostarp sapratigam juridiskajam nodevam. Sados zaudé&jumos var ietilpt izmaksas, kas
mums radusas, meklgjot jus, pastastot jums par un veicot pasakumus, lai noverstu
musu Liguma parkapumu un izpilditu samaksu par jebkuru summu, kas mums
pienakas. Tomér Zaudéjumos neietver nekadas izmaksas, kuras Remitly pusei var
kompensét divreiz (pieméram, par izmaksu un pelnas zaudéjumiem, ja, pieprasot abus
zaudéjumus, kompensacija tiek izmaksata divreiz).

13.4. Bez musu ieprieksejas rakstiskas piekriSanas jus nekada gadijuma nedrikstat
slegt nekadus izligumus vai lidzigus ligumus ne ar vienu pusi, kas ietekmé masu
tiesibas vai saista mus jebkada veida.

14. MUSU ATBILDIBA PAR JUSU CIESTIEM ZAUDEJUMIEM VAI
IZDEVUMIEM

14.1. Mes esam atbildigi jums par paredzamiem zaudejumiem un izdevumiem, ko
esam radijusi. Ja mées neieverosim So Ligumu, més esam atbildigi par zaudejumiem vai
izdevumiem, kas jums rodas un kas ir paredzami St Liguma parkapsanas dé| vai musu
nespéjas izmantot sapratigu ripibu un prasmes dél, bet més neesam atbildigi par
zaudéjumiem vai izdevumiem, kas nav paredzami. Zaudejumi vai izdevumi ir
paredzami, ja ir skaidrs, ka tie radisies, vai ari [iguma noslégsanas bridi gan meés, gan
jus zinajam, ka tie varétu rasties. Més neesam atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem vai
izdevumiem, kas radusies S1 Liguma parkapsanas rezultata.

14.2. Nepilnigs digitalais saturs. Ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, musu
atbildibas limenis pret jums par zaudeéjumiem vai izdevumiem, kas radusies no musu
digitala satura piegades (pieméram, misu mobilas lietotnes formata), ir atkarigs no t3,
vai esat par to samaksajis vai né. Més neuzskatam, ka musu mobila lietotne ir digitals
saturs, par kuru esat samaksajis (ne tiesi vai netiesi), jo tas jums parasti ir pieejams bez
maksas un ari bez nepiecieSamibas izmantot to musu pakalpojumu dalu, kas jums ir
pieejama par maksu.

a. Gadijuma, ja més jums nododam digitalo saturu par maksu, musu Ligums
neierobezo musu atbildibu par noteiktam tiesibam, kadas jums ir péc likuma. Jusu
tiesibas ir tadas, lai nodotais digitalais saturs butu apmierinoSas kvalitates, derigs
konkrétam merkim, atbilstu aprakstam un musu sniegtajai informacijai, un uz to
neattiektos vispariga pretenzija, ka mums nav tiesibu nodot digitalo saturu. Ja més
jums nododam digitalo saturu par maksu un jus cieSat zaudéjumus, jo més neesam
ieverojusi iepriek§ minétos nosacijumus, tad més varam izlabot vai nomainit digitalo
saturu un/vai sniegt jums kompensaciju, katra gadijuma atkariba no apstakliem un
ievérojot arl paré€jos Si Liguma noteikumus.



b. Ja kludains digitalais saturs, ko esam nodevusi, saboja jums piederoSu ierici vai
digitalo saturu, un to ir izraisijusi musu nerikoSanas ar pamatotu rapibu un iemanam,
mes vai nu izlabosim bojajumu vai izmaksasim jums kompensaciju. Tau més nebusim
jums atbildigi par zaudeéjumiem, no kuriem jums butu bijis iesp€jams izvairtties,
ievérojot musu padomu izmantot bez maksas nodrosSinatu atjauninajumu, vai par
zaudéjumiem, kas radusies, jo jus neesat pareizi ievérojusi uzstadisanas noradijumus
vai ieviesusi ieteicamas minimalas sistémas prasibas piekluvei digitalajam saturam un
ta izmantosanai (tostarp ka izklastits $aja Liguma).

14.3. Musu atbildibas pret jums ierobezojumu iznemumi. Musu atbildibas pret jums
saskana ar So Ligumu ierobezojumi netiek pieméroti, ja jusu zaudéjumus izraisijusi:

a. nave vai miesas bojajumi, ko izraisijusi masu darbiba vai bezdarbiba (tostarp masu
neveériba); un/vai

b. krapsana vai krapniecisks sagrozijums no musu puses.

14.4. Mes neesam atbildigi par biznesa un noteiktiem citiem zaudejumiem. Més
shiedzam savus pakalpojumus un digitalo saturu jums tikai majas un privatai
lietoSanai. Ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, ja jus izmantojat musu
Pakalpojumus jebkadiem komercialiem, biznesa vai talakpardoSanas mérkiem, ne mes,
ne misu pakalpojumu sniedzéji (un to attiecigie koncerna uznémumi, amatpersonas,
parstavji, partneri, darbuznémeéji un, vai darbinieki) nebids nekada veida atbildigi jums
par jebkadu pe|nas atravumu, biznesa zaudésanu, traucéjumu vai biznesa iespéju
zudumu. Tapat més neatbildam jums par jebkadiem zaudeéjumiem, kadi jums radusies
dé| musu izmaksasanas partneriem, kuri izmaksa naudu jisu Sanémeéjiem. Ka minéts
ieprieks, més neesam atbildigi par jebkadiem zaud€jumiem vai kaitéjumu, kas nav
paredzams.

14.5. Mes neesam atbildigi par darbibam, kuras veicam, lai ieverotu tiesibu aktus, vai
Notikumiem, kas ir arpus musu kontroles. Més neesam atbildigi par jebkadiem
zaudéejumiem, kas jums varétu rasties bez misu vainas vai tadél, ka més neesam
(pilniba vai dal€ji) izpildijusi vai kavéjusies izpildit jebkuras $aja Liguma paredzétas
misu saistibas, ko izraisijusi jebkuru tiesibu aktu ievéro§ana no misu puses (tai skait3,
bez ierobeZojuma, ja més méginam ieverot jebkurus noziedzigi iegatu lidzek|u
legalizacijas vai terorisma apkarosanas tiesibu aktus), vai “Notikums, kas ir arpus masu
kontroles”.

14.6. “Notikumu, kas ir arpus musu kontroles” nozime. “Notikums, kas ir arpus miisu
kontroles” ir jebkura darbiba vai notikums, kas atrodas arpus musu sapratigas



kontroles, kura sekas butu bijuSas nenoverS§amas, neskatoties uz visam pulém
nodrosinat pretgjo, un kas bez ierobezojuma ietver streikus, lokautus vai citas
rupnieciskas darbibas no treSo personu puses, civilos nemierus, dumpi, iebrukumu,
teroristu uzbrukumu vai teroristu uzbrukuma draudus, karu (pieteiktu vai n€) vai kara
draudus, vai gatavosanos karam, ugunsgreku, spradzienu, vétru, pludus, zemestrici,
iegrims$anu, epidémiju vai citu dabas katastrofu, vai publisko vai privato
telekomunikaciju tiklu nedarbo$anos (bez ierobezojuma ieskaitot stravas zudumus,
mobila tikla nedarbosanos un interneta darbibas traucéjumus). Tas ietver art misu
Pakalpojumu apturéSanu dé| musu sistemu apkopes vai uzlaboSanas vai tadu jebkuras
personas sistému apkopes vai uzlabosanas, kas tiek izmantotas musu Pakalpojumu
sniegSanai, jebkura telefona tikla nedarbosanos vai, mobilo tiklu gadijuma, ja jus
neatrodaties mobila parklajuma zona.

15. STRIDU ATRISINASANA UN REGLAMENTEJOSIE TIESIBU
AKTI

15.1. Stridi ar Remitly — ludzam vispirms sazinaties ar mums. Ja starp jums un
Remitly rodas strids, musu meérkis ir uzzinat par jusu bazam un risinat tas. Par stridiem
starp jums un Remitly attieciba uz Pakalpojumu var zinot mums, izmantojot e-pasta
adresi: [lv-complaints@remitly.com](mailto:lv-complaints@remitly.com); vai pa pastu,
rakstot Remitly Europe Limited, 7. stavs, Penrose Two, Penrose Dock, Korka (Cork), T23
KW81, Trija. Remitly izmeklés stdzibas par Pakalpojumiem un sniegs jums atbildi
rakstveida vai cita pastaviga datu nes€ja ne velak ka 15 darba dienu laika péc sudzibas
sanems$anas. Iznémuma gadijumos, kad Remitly atbilde Saja laika nevar tikt sniegta
arpus Remitly kontroles esoSu iemeslu dé|, Remitly ir tiesibas sniegt jums pagaidu
atbildi, skaidri noradot galigas atbildes kaveésanas iemeslus. Jebkura gadijuma galigo
atbildi jasniedz ne velak ka 35 darba dienu laika péc jusu sudzibas sanemsanas. Jusu
sudziba tiks izmekléta bez maksas.

15.2. Alternativa stridu risinasana. Alternativa stridu risinasana ir process, kura
neatkariga instance izskata stridus faktus un censas to atrisinat, lai jums nebutu
javersas tiesa. Ja jus neapmierina tas, ka esam izskatijusi jebkuru stdzibu, jus varétu
sazinaties ar alternativas stridu risinasanas nodrosinataju, par kuru jums pazinots.

Ar sudzibu var versties ari Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
("PTAC”). Sikaku informaciju par PTAC pakalpojumiem varat iegit, izmantojot https://
www.ptac.gov.lv/. CRPC kontaktinformacija:

Adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija

Talrunis: 371 65452554



E-pasts: [pasts@ptac.gov.lv](mailto:pasts@ptac.gov.lv)

Tapat jus varat iesniegt stidzibu Irijas Finan$u pakalpojumu un pensiju tiesibsargam
(“FSPQ"). FSPO ir neatkarigs un bezmaksas dienests, kas palidz atrisinat siidzibas par
pensiju nodrosinatajiem un reglamentéto finansu pakalpojumu sniedzejiem. Papildu
informaciju par FSPO, veidiem, ka jus varat piek|ut ta pakalpojumiem, varat sanemt
vietné https://www.fpso.ie. FPSO kontaktinformacija:

Adrese: Lincoln House, Lincoln Place, Dublina 2, D02 VH29
Talrunis: +353 1 567 7000
E-pasts: [info@fspo.ie](mailto:info@fspo.ie).

Papildus ludzam nemt vera, kas stridus var iesniegt izskatiSanai ari tieSsaiste,
izmantojot Eiropas TieSsaistes stridu risinasanas platformu, kas pieejama vietné http://
ec.europa.eu/odr.

Visas sudzibas, kadas jums varétu but saistiba ar musu sniegtajiem Pakalpojumiem, ir
piekritigas FSPO.

15.3. Kadi tiesibu akti reglamente So Ligumu un kur jus varat ierosinat tiesas procesu.
ST Liguma noteikumus reglamenteé Trijas tiesibu akti. Tas nozimé, ka $o Ligumu un
jebkuru no ta izrieto$u vai ar to saistitu stridu vai prasibu reglamentés Irijas tiesibu akti.
Js un més vienojamies, ka neekskluziva piekritiba bas Irijas tiesai. Tas neierobezo
jusu likuma noteiktas tiesibas, ja un ciktal tas piemérojamas, iesniegt prasibas
kompetenta tiesa sava dzivesvieta. Ja esat patérétajs, jus varat gut labumu no tas
valsts tiesibu aktu obligatajiem noteikumiem, kuras rezidents esat. Sis Ligums
neietekmé jusu ka patérétaja tiesibas, kadas jums dotas saskana ar Sadu vietgjo tiesibu
aktu obligatajiem noteikumiem.

16. PAR MUMS UN KA MES KOMUNICEJAM SAVA STARPA

16.1. Misu rekviziti un ka ar mums sazinaties. Misu nosaukums ir Remitly Europe
Limited un més esam Irija registréts uznémums ar uznémuma registracijas numuru
629909. Musu juridiska adrese ir Remitly Europe Limited: 7. stavs, Penrose Two,
Penrose Dock, Korka, T23 KW81, Irija. Mlsu galvena biroja atraanas vieta ir Remitly
Europe Limited: 7. stavs, Penrose Two, Penrose Dock, Korka, T23 KW81, Trija.
Jautajumus, pazinojumus un atmaksas vai papildu informacijas pieprasijumu var sutit
Remitly Sados veidos: tieSsaisté vai pa pastu Remitly Europe Limited., Klientu



apkalposana, Remitly Europe Limited: 7. stavs, Penrose Two, Penrose Dock, Korka, T23
KW81, Irija.

16.2. Musu regulators. Remitly Europe Limited, kas darbojas ka Remitly, darbibu
reglamente Irijas Centrala banka.

16.3. Ka mes komunicéjam ar jums. Jus apstiprinat, ka Sis Lietotaja lgums tiek
noslégts elektroniski un ka sekojosu kategoriju informacija (“Komunikacija”) var tikt
sniegta elektroniskiem idzekliem (pieméram, izmantojot musu timek|a vietnes, mobilo
lietotni, e-pastu, pazinojumus viedtalruni, talruni un SMS), ja vien més nekomunicéjam
ar jums citada veida, ja tas ir pieméroti un ja mumes to darit prasa likums vai
reglamentéjosas prasibas (pieméram, var pastavét apstakli, kuros mums ir jums
janosita noteiktu informaciju pa pastu, ja starp mums pastav jebkads juridisks strids):

a. Sis Lietotaja lgums un visi ta grozijumi, izmainas vai papildinajumi;

b. uzskaite par jisu darfjumiem, izmantojot Pakalpojumu ($ada informacija tiks sniegta
jums pa e-pastu vai mums public€jot informaciju jusu Profila, kuram var pieklat,
pieregistréjoties Pakalpojuma);

c. jebkada sakotnéja, periodiska vai citada informacijas atklasana vai pazinojumi, kas
shiegti saistiba ar Pakalpojumu, bez ierobezojuma ieskaitot tos, kadus pieprasa tiesibu
akti;

d. jebkada sazina klientu apkalposana, bez ierobezojuma ieskaitot komunikaciju
attieciba uz pretenzijam vai neatlautu Pakalpojuma izmantosanu;

e. visa paréja sazina saistiba ar musu Pakalpojumiem vai Remitly.

16.4. Kad meés uzskatam, ka jus esat komunikaciju sanemusi. Iznemot $i Liguma
grozijumu gadijuma (skatit 18. punktu), katrs pazinojums, kuru sniedzam jums, tiek
uzskatits par jisu sanemtu 24 stundu laika péc ta publicésanas misu timek|a vietné(-
s), nositiSanas jums pa e-pastu vai ar Iszinu. Ja mums jebkada iemesla dé| batu jasata
pazinojumu pa pastu, més uzskatisim, ka esat to sanémusi Cetrpadsmit Darba dienas
péc ta nosutiSanas, iznemot, ja tas nosutits ar eksprespastu (pieméram, DHL), jo Sada
gadijuma tas tiks uzskatits par sanemtu septinas Darba dienas péc ta nosutisanas.

16.5. Komunikacija, izmantojot talruni un 1szinu. Komunikacija ar jums var tikt
nodrosinata art izmantojot automatiskus vai ieprieks ierakstitus talruna zvanus vai



Tszinas uz talruna numuru(-iem), kadu(-s) esat mums noradijusi. Més neizmantosim
automatiskus vai ieprieks ierakstitus zvanus nelugta marketinga noltikiem bez jusu
piekriSanas. Jus piekritat, ka més varam ierakstit telefona sarunas ar jums likumigiem
biznesa mérkiem, pieméram, lai konstatétu musu telefona sarunu laika apspriestos
faktus, apmacibas un drosibas noltkiem, lai atklatu jebkadu nelikumigu musu
Pakalpojumu izmanto$anu un/vai ari ievérotu musu juridiskas un reglamentéjosas
prasibas.

16.6. Sazinai ar jums mes varam izmantot tresas personas. Més varam sazinaties ar
jums tiesi vai més varam nodot jusu kontaktinformaciju (pieméram, jlsu talruna
numuru) pakalpojumu sniedzéjiem, kurus esam noligusi $adas Komunikacijas
nodrosinasanai. Var tikt piemerotas standarta maksas par telefona sarunas laiku un
Iszinam.

16.7. Jusu piekluve noteiktai informacijai. Jus varat jebkura laika pieprasit mums i
Liguma eksemplaru, kamer Sis Ligums starp mums nav izbeidzies. Més sniegsim jums
informaciju par jusu Darijjumiem un parégjo informaciju, kadu mums ir pienakums jums
sniegt péc likuma, izmantojot e-pastu, jusu Profilu, musu timek|a vietnes un/vai mobilo
lietotni. Ja vien to darit mums neprasa likums, musu Pakalpojuma nav atlauts
Komunikaciju 1stenot papira forma vai izmantojot citus neelektroniskus lidzeklus. Jus
varat atsaukt savu piekriSanu Komunikacijas sanems$anai elektroniski, bet, ja to darisit,
jusu Pakalpojuma izmantoSana tiks izbeigta. Lai atsauktu savu piekriSanu, jums
jasazinas ar mumes, izmantojot 16.1. punkta noradito musu kontaktinformaciju.

17. DROSA MUSU PAKALPOJUMA IZMANTOSANA NO JUSU
PUSES

17.1. Jusu drosiba Remitly ir |oti svariga, un més izmantojam dazadus droSibas
pasakumus, lai nodrosinatu jusu informacijas drosibu. Més aicinam jus rupigi padomat
pirms satit naudu kadam, ko labi nepazistat. Ipasi jums vajadzétu uzmanities no
darijjumiem vai piedavajumiem, kas liekas parak labi, lai butu patiesi.

17.2. Jusu pienakums izmantot musu Pakalpojumus drosa veida. Jus apnematies
veikt Sadas darbibas, lai izmantotu misu Pakalpojumus drosa veida: (a) neiesaistities
neviena no lerobezotajam darbibam (skatit 7. punktu); (b) turét drosiba jasu
Finansésanas instrumentu, bankas kontu un Drosibas akreditacijas (pieméram,
paroles) informaciju; (c) neatlaut nevienam citam iegQt vai izmantot jisu Finansé$anas
instrumentu, bankas kontu un DroSibas akreditacijas (pieméram, paroles) informaciju,
ka ar neizpaust jusu Drosibas akreditacijas informaciju, iznemot gadijumus, kad jus
izmantojat misu pakalpojumus; (d) nekad nepierakstit savu Drosibas akreditacijas
informaciju tada veida, kada to varétu saprast kads cits, ka ar1 neizvéléeties paroli, kura
veidota, lai jus to vieglak iegaumétu, pieméram, burtu vai ciparu secibu, kuru varétu
viegli uzminét; (e) nodrosinat, ka visas iericés un/vai aprikojuma, kas tiek izmantots



misu Pakalpojumiem, darbojas virusu parbaudes un ugunsmidra aizsardziba; (f) cik
vien atri iesp€jams zinot mums, uzzinot par jebkadu muasu Pakalpojumu kjumi,
kaveéjumu, nedarbos$anos, virusu vai klidu; (g) nodroSinaties pret arkartas apstakliem
gadijuma, ja musu pakalpojumi nav pieejami vai radusies sistémas vai darbibas k|lume;
un (h) ievérot visus pamatotos noradijumus, kadus més varétu dot attieciba uz jlsu
Finansésanas instrumentu un misu Pakalpojumu izmantoSanas no jlusu puses
droSibas saglabasanu.

17.3. Jusu biometrijas informacijas izmantosana piekluvei misu Pakalpojumiem. Més
varétu nodrosinat jums funkcionalitati skenét jisu biometrijas informaciju jusu
savietojama iericg, lai piek|itu savai misu Pakalpojumu izmantosanai (pieméram,
skengjot jusu pirksta nospiedumu, izmantojot “TouchID"). Ka aprakstits misu
Privatuma politika, [lGdzam nemt vér3, ka katram, kura pirksta nospiedums ir registréts
sada ierice€, var but iespéjams piek|ut musu Pakalpojumu izmantoSanai no jusu puses.
Ja s funkcionalitate ir pieejama un jus izvélaties So iespéju:

a. jusu savietojama ierice jabut lejupieladétai mtsu mobilajai lietotnei, ka arT iespgjotam
piemérotam lietotném, kas |auj skenét jusu biometrijas informaciju (tostarp, kur
nepieciesames, jisu biometriju, pieméram, jisu pirksta nospieduma registré$anu); un

b. jums vajadzétu nodrosinat, lai iericé batu registréta tikai jisu biometrijas informacija
(pieméram, jasu pirksta nospiedums), jo jus varat bat atbildigs par neatlautiem
maksajumiem, kas veikti, izmantojot misu Pakalpojumus, ja ierice registréta
biometrijas informacija nav tikai jusu.

17.4. Nekavejoties sazinieties ar mums, ja domajat, ka masu Pakalpojumu
izmanto$ana no jusu puses ir tikusi apdraudeta. Ja uzskatat, ka esat vai varéetu bat
kluvis par krapsanas upuri vai Pakalpojumi tikusi izmantoti bez jlsu atlaujas (tostarp ja
uzskatat, ka pie mums registrétas e-pasta adreses ir tikusas apdraudétas), lidzam
nekavéjoties sazinaties ar mums, rakstot uz e-pastu [Sazinaties ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact)]. Ja jums zinams, ka kads vai kada organizacija
izmanto Pakalpojumu neatbilstosa veida, ludzam rakstit mums e-pastu uz adresi
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). Un ja jis sanemat jebkadus viltotus
(pikskerésanas) e-pastus, kuros apgalvots, ka tie ir no Remitly, Iidzam parsatit tos
mumes uz adresi [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

18. IZMAINAS MUSU PAKALPOJUMOS UN SAJA LIGUMA

18.1. Izmainas musu Pakalpojumos un atjauninajumi. Més laiku pa laikam varétu
piedavat citu pakalpojuma funkcionalitati vai pakalpojumus. Tai skaita programmaturas
uzturésanu, servisa informaciju, palidzibas saturu, kludu labo$anu, apkopes izdevumus,
izmainas, grozijumus un/vai atjauninajumus esosSajiem Pakalpojumiem. Piemérs



gadijumam, kad mums varétu but javeic korekcijas musu Pakalpojumos, varétu bdat, ja
mums jarisina drosibas apdraudéjums. Tapat més varétu jums pieprasit atjauninat
digitalo saturu t3, lai digitalais saturs atbilstu ta aprakstam, kuru més jums iesniedzam
pirms jus ieguvat digitalo saturu. Siem papildu pakalpojumiem tiek pieméroti §T Liguma
noteikumi (kas var tikt maintti saskana ar $o punktu) vai citi noteikumi un nosacijumi,
kas jums dariti zinami laika, kad padaram pieejamu citu pakalpojuma funkcionalitati.

18.2. ST Liguma izmainas. Més laiku pa laikam varam veikt izmainas $aja Liguma ar
noteikumu, ka jus varat izbeigt Ligumu bez jebkadas maksas.

18.3. lemesli, kuru del varam mainit So Ligumu. Més varam mainit St Liguma
noteikumus jebkuru vai visu $adu iemeslu dél:

a. izmainu veiksana par labu jums vai kas neietekmé jusu tiesibas vai saistibas;
b. kludu, izlaidumu, neprecizitasu vai neskaidribu labosana;

c. jaunu produktu vai pakalpojumu noteikumu vai esoSu produktu vai pakalpojumu
izmainu atspogulosana;

d. musu uznémuma vai musu uznémumu grupas struktdras izmainu atspogulosana;
e. pakalpojumu atskiribu sakara ar jauniem IT vai citiem procesiem novérsana;

f. klientu prasibu izmainu atspogulo$ana;

g. musu atbilstibas tirgus praksei nodrosinasana;

h. samériga reagésana uz visparigo tiesibu izmainam;

i. visu mus ietekmeéjoso tiesibu aktu prasibu izpilde;

j. sameériga reagésana uz jebkadu prasibu izmainam saskana ar masu ligumiem ar
musu treSo personu pakalpojumu sniedzé&jiem;

k. jaunu nozares vadliniju un prakses kodeksu, kas paaugstina patérétaju tiesibu



aizsardzibas standartu paaugstinasanu, atspoguloSana; un/vai

|. citu ar konkretu produktu vai pakalpojuma sniegsanu saistitu legitimu izmaksu
pieauguma vai samazinajuma sameériga atspogulosana.

18.4. PazinoSana jums par izmainam. Jebkadas izmainas St Liguma noteikumos jums
bus pieejamas, ievietojot musu timek|a vietné St Liguma parskatito versiju ar
atjauninatu parskatisanas datumu (kas var ietvert, ka $1 llguma pasreizéja versija
procesa ietvaros bis pieejama jums kad iesniedzat Darljumu ar mums). Més
centisimies padarit pieejamas izmainas musu Liguma, kuru rezultata tiek veiktas
“Butiskas izmainas” (skatiet 18.5. sadalu) sapratiga laika pirms izmainu stasanas
spéka (lai gan tas var blt 1saks, ja tas ir nepiecieSams atbilstosi apstakliem). Lidzam
izskatit mUsu Ligumu ikreiz, kad veicat Darijumu, jo kop$ briza, kad sakotnéji
registréjaties misu Pakalpojumiem, tas varétu bit aktualizéts. Izmantojot misu
Pakalpojumus péc tam, kad musu timekla vietné ir publicéts jauns vai parskatits
Ligums (tostarp, ja tas jums ir darits pieejams Darfjuma izpildes procesa ietvaros) vai
péec jebkura “Bitisku izmainu” pazinojuma perioda beigam, jus piekritat parskatitais
ligums. Gadijuma3, ja nepiekritat jebkadam izmainam masu Liguma, jusu vienigais un
ekskluzivais aizsardzibas lidzeklis ir partraukt, izbeigt Pakalpojumu izmantoSanu un/vai
slegt savu Profilu, sazinoties ar mums, izmantojot 10.4. punkta noradito informaciju.

18.5. “Butisku izmainu” nozime. “Butiskas izmainas” ir izmainas, kas neietver
izmainas, kas: ir jusu laba;

tiek prasits ieverot piemérojamos likumus un/vai noteikumus vai ka citadi to pieprasa
kads no musu regulatoriem; vai

attiecas uz jaunu produktu vai pakalpojumu, kas jums darits pieejams vai ka citadi
precizéet esosu terminu.

19. CITI SVARIGI NOTEIKUMI

19.1. Pat gadijuma, ja mes kavejamies ar S1 Liguma piespiedu izpildi, mées joprojam
varam panakt ta piespiedu izpildi velak. Ja més nekavéjoties neuzstajam uz to, lai jus
daritu kaut ko tadu, kas jums jadara saskana ar Siem noteikumiem, vai ja més
kavejamies 1stenot pasakumus pret jums saistiba ar jusu izdaritu Si liguma parkapumu,
tas nenozimé, ka jums tas nebutu jadara, un neliedz mums 1stenot pasakumus pret
jums kaut kad velak. Pieméram, ja jus mums nesamaksajat kadu summu noteiktaja
termina un més nevérsamies pret jums, bet turpinam nodrosinat Pakalpojumus, més
joprojam varam jums pieprasit veikt maksajumu kaut kad velak.



19.2. Ja tiesa atzist kadu Si Liguma dalu par nelikumigu, pareja dala paliek speka.
Katrs no $1 Liguma punktiem darbojas atseviski. Ja jebkura tiesa vai attieciga iestade
nolemij, ka kads no tiem ir nelikumigs, par€jie punkti pilniba paliek spéeka.

19.3. Mes varam nodot so Ligumu kadam citam. Més varam nodot savas Saja Liguma
paredzetas tiesibas un saistibas citai organizacijai. Més sazinasimies ar jums, lai daritu
jums zinamu, ka planojam ta rikoties. Ja nodosana jus neapmierina, jus varat izbeigt
musu Ligumu, slédzot savu Profilu, sazinoties ar mums, izmantojot 10.4. punkta
noradito informaciju.

19.4. Jums nepiecieSama musu piekriSana, lai nodotu savas tiesibas kadam citam.
Jus varat nodot savas Saja Liguma paredzéetas tiesibas vai saistibas citai personai, ja
meés tam skaidri piekritam rakstveida. Més varétu tam nepiekrist, ja $ada riciba
iespéjami nostaditu mus tada stavokli, ka parkapjam savas juridiskas un
reglamentéjosas saistibas (tostarp misu pienakumu ievérot noziedzigi iegitu lidzek]u
legalizacijas tiesibu aktus).

19.5. Citas personas, kam varétu bit tiesibas $7 Liguma ietvaros Sis Ligums ir starp
jums un mums. Nevienai citai personai nav nekadu tiesibu piemérot jebkuru no ta
noteikumiem, iznemot ka paskaidrots 13. punkta (Kompensacija, kadu jus varétu biit
mums parada).

19.6. Citur nedefinetu noteiktu vardu un izteicienu nozime:

a. “Darba diena” ir diena (iznemot sestdienu vai svétdienu), kura darbam atvertas
bankas Apvienotaja Karalistg, Irija (iznemot vienigi 24 stundu elektroniskas bankas
darbibas noliika).
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b. Vardu nozimes paplasinasana: “Remitly”, “mes”, “mus” un “musu”. Kad izmantojam
So vardus, més domajam, ka tie ietver ar tos cilvékus, kuri strada Remitly (pieméram,
musu darbiniekus un direktorus), ka art misu “tiesibu parnémeéjus” un “cesionarus”.
“Tiesibu parnémeéjs” ir juridisks termins, kas nozime kadu, kurs varétu aizvietot mus.
“Cesionars” ir vél viens juridisks termins, kas nozime citu personu, kura sanémusi tadus
labumus, kadus més esam tai nodevusi (pieméram, “cesionars” varétu bat kads, kuram
més esam nodevusi labumus no tam tiesibam, kadas mums ir saskana ar $So Ligumu).

c. “Rakstiski” ietver e-pastus. Kad meés Saja Liguma izmantojam vardus “rakstiski” vai
“rakstveida”, tas ietver e-pastus.

19.7. Virsrakstu izmantosana. Més izmantojam virsrakstus un aprakstus, lai izceltu to,



ko domajam punktos, kuri tam seko, bet tie tiek izmantoti tikai értibas labad un nav
musu juridiskas vienoSanas sastavdala.

19.8. Visparigas tiesibas. Visparigas tiesibas (pieméram, par patérétaju tiesibu
aizsardzibu) tiek piemérotas §im Ligumam un Pakalpojumiem, kurus més jums
sniedzam ta ietvaros.



