Svarigi - jisu piekrisana anglu valodai. ST politika ir sniegta anglu valoda. Piekritot
masu lietotaja ligumam, jus piekritat, ka més sniedzam pakalpojumu anglu valoda, ka
ari piekritat, ka meés ar jums sazinasimies anglu valoda.

Ja pastav pretrunas starp misu pakalpojuma satura angju valodas versiju (tostarp $o
politiku) un jebkuru tulkojumu, noteicosa bis anglu valodas versija. Pieméram, ja iericei,
ar kuru piek|ustat masu pakalpojumam, esat iestatijis valodu, kas nav anglu valoda, tiek
piemérota tikai misu pakalpojuma anglu valodas versija (nevis versija, kas nav anglu
valoda).

Jisu értibam més varam nodrosinat $o dokumentu citas valodas. ST dokumenta
latviesu versija ir pieejama [Seit][https://www.remitly.com/It/lv/home/policy]. Ja starp
Sis politikas anglu valodas versiju un tulkoto tekstu ir pretrunas, saistoss ir tikai teksts
anglu valoda.

Ja nepiekritat iepriekS minétajam, ludzu, nepiek|tstiet musu pakalpojumiem un
neizmantojiet tos.

PRIVATUMA POLITIKA

Ludzu, veltiet laiku, lai rupigi izlasritu talak sniegto informaciju, lai pilniba izprastu masu
uzskatus un praksi attieciba uz jusu personas datiem un to, ka més tos izmantosim. Ja
nepiekritat Saja politika izklastitajiem jautajumiem, ludzu, nepiek|Ustiet musu
pakalpojumiem un neizmantojiet tos. Lai izmantotu misu pakalpojumus, jums jabut
vecakam par 18 gadiem. lesakam So dokumentu lejupieladét un saglabat drosa vieta.

Izmantojot misu timekla vietni (misu vietne); misu mobilo lietotni (misu lietotne) vai
jebkuru citu misu produktu un pakalpojumu (kopa saukti misu pakalpojumi), jis
piekritat $aja privatuma politika aprakstitajai praksei (37 politika). ST politika ir speka ar
tad, ja jus piedalaties musu pétniecibas projektos.

Papildus Sai politikai més varam noteikt ari citu privatuma politiku konkrétos
gadijumos, kad més vacam vai apstradajam personas datus par jums (pieméram, kad
jUs izstastat, kapéc stat naudu uz arzemém), lai jis skaidri zinatu, ka un kapéc més
izmantojam jisu datus. ST politika papildina visas paréjas privatuma politikas un nav
paredzéta to aizstasanai.

1. PAR SO POLITIKU

St [politika kopa ar masu [lietotaja ligumu] (https://www.remitly.com/home/agreement)
(un visiem citiem lietoSanas noteikumiem, kas minéti misu lietotaja llguma) attiecas uz



jums, izmantojot musu pakalpojumus, ja Sadi pakalpojumi ir pieejami, izmantojot musu
vietni, musu lietotni un tad, kad esat lejupieladéjis vai strauméjis musu lietotnes kopiju
sava mobilaja vai rokas ierice (jdsu ierice).

St politika pedéjo reizi tika atjauninata 2020. gada 2. marta. Ta attiecas uz misu
pakalpojumu lietotajiem, kas ir Eiropas Ekonomikas zonas rezidenti.

Ja Saja politika tiek lietoti citi vardi un frazes ar lielo sakumburtu (pieméram, Ligums,
Profils un Darijums), tiem ir tada pati nozime, kada tiem pieskirta misu [lietotaja
llguma] (https://www.remitly.com/home/agreement), ja vien mées saja politika neesam
tos defingjusi citadi.

1. [Par So politiku](#1-par-So-politiku)
2. [Kas mées esam?](#2-kas-mées-esam)

3. [Kas ir mlsu datu aizsardzibas specialists?](#3-kas-ir-misu-datu-
aizsardzibas-specialists)

4. [Izmainas $aja politika](#4-izmainas-$aja-politika)

5. [Misu timekla vietnes apmeklétaji (iznemot misu pakalpojumu abonentus)]
(#5-musu-timek|a-vietnes-apmeklétaji-iznemot-musu-pakalpojumu-abonentus)

6. [Misu pakalpojumu abonésana](#6-misu-pakalpojumu-abonésana)
7. [Pétijuma dalibnieki](#7-pétijuma-dalibnieki)
8. [Misu LiveChat pakalpojuma lietotaji](#8-misu-livechat-pakalpojuma-lietotaji)

9. [Berni](#9-bérni)

10. [Personas datu nodo$ana arpus EEZ.](#10-personas-datu-nodo$ana-arpus-
eez)

11. [JGsu tiesibas](#11-jlsu-tiesibas)

12. [Ka més aizsargajam jusu personas datus](#12-ka-més-aizsargajam-jisu-
personas-datus)

13. [Tiesais marketings](#13-tieSais-marketings)

14. [Saites uz treSo personu timekl|a vietném un treso personu pakalpojumiem]
(#14-saites-uz-treSo-personu timek|a-vietném-un-treSo-personu-pakalpojumiem)

2. KAS MES ESAM?

Jebkadus personas datus, kas mums sniegti vai ko apkopo musu pakalpojumi, kontrolé
uznémums "Remitly Europe Limited", kura darbibas vieta ir 7th Floor, Penrose Dock,
Korka, T23 KW81, Irija, kurs ir arT atbildigais par datu apstradi (Remitly, més, mis vai



misu).

3. KAS IR MUSU DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS?

Més esam iecélusi datu aizsardzibas specialistu (DAS), ar kuru jds varat sazinaties, ja
jums ir kadi jautajumi par $o politiku vai ja uzskatat, ka esam parkapusi 2018. gada
Datu aizsardzibas likumu un/vai Visparigo datu aizsardzibas regulu ((ES) 2016/679) (
DA likumi). Msu DAS kontaktinformacija: Eimara Sagru (Eimear Sugrue), 7th Floor,
Penrose Two, Penrose Dock, Korka, T23 KW81, Trija; [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com).

4. 1ZMAINAS SAJA POLITIKA

Mes jebkura laika varam grozit So politiku, un ikreiz, kad més to izdarisim, més jus
informésim, publicéjot parskatito versiju musu timekla vietné un lietotné. Ludzu,
parskatiet So politiku ikreiz, kad veicat darijumu, jo t3, iesp€jams, ir atjauninata, kops
sakotngji registréjaties misu pakalpojumiem vai kops jasu pédéja darijjuma.

Ja nepiekritat nekam Saja politika vai jebkadam izmainam, varat partraukt ligumu ar
mumes un slégt savu profilu, nositot mums e-pastu uz [sazinies ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact) vai piezvanot pa talruni 0080055771234.

5. MUSU TIMEKLA VIETNES APMEKLETAJI (IZNEMOT MUSU
PAKALPOJUMU ABONENTUS)

Kadus personas datus mées apkopojam: Més apkopojam sikfailus un saistito
informaciju. Lidzu, skatiet misu [sikfailu politiku] (https://www.remitly.com/home/
cookies).

Jisu personas datu izmantosana: Lidzu, skatiet misu [sTkfailu politiku](https://
www.remitly.com/home/cookies).

Jusu personas datu kopigosana: Més $o informaciju kopigosim ar:

* misu darbiniekiem (bet izmanto$ana aprobezojas tikai ar vinu pienakumu
izpildi un saskana ar apstrades iemeslu, tostarp klientu atbalsta sniegSanu un problému
risinasanu, datu analizi, testéSanu, pétniecibas, ka ari statistikas un izpétes
vajadzibam); un

* musu timek|a vietnes mitinasanas piegadatajiem, lai tie varétu uzturét un
mitinat musu pakalpojumus.



Jusu personas datu saglabasana: Sis informacijas glabasanas termin$ ir noteikts
sikfailu politika, un péc tam ta tiek automatiski izdzésta. Tomer:

* ja saskana ar likumu mums ta jasaglaba ilgak, més to saglabasim
nepiecieSamo laiku; un/vai

« ja informacija tiek izmantota saistiba ar tiesvedibu (tostarp iesp&jamu
tiesvedibu), ta tiek saglabata uz $adu tiesvedibu norises (un jebkadas [émuma izpildes)
laiku.

6. MUSU PAKALPOJUMU ABONESANA

Kadus personas datus mes apkopojam: Aboné&jot musu pakalpojumus:

* Profila izveide — jums bis janorada sava e-pasta adrese un parole (mums
nebis piek|uves jusu parolei un tapéc més nevarésim to kopigot). Lidzu, nemiet veéra,
ka jums ir jaizveido profils, lai varétu veikt darijjumus;

+ Darljumu veikSana — jums bus jasniedz Sadi papildu personas dati:

* jusu vards, uzvards, adrese, dzimSanas datums, talruna numurs,
finansu instrumenta dati (debeta/kreditkartes vai bankas konta dati); un

* ja més pieprasam, noteikti valdibas izdoti personu apliecinosi
dokumenti, tostarp jlsu pase, vaditaja aplieciba un/vai EEZ personas aplieciba (ka art
jusu fotografija jusu personu apliecinosaja dokumenta), un dokumenti, kas apliecina
jusu adresi; un

* noteikta informacija par personu, kurai nositat naudu (sanéméjs), lai
mums butu vieglak parskaitit lldzek|us, tostarp sanéméja vards un uzvards, adrese,
talruna numurs (nav obligati) un sanémeéja finansu iestades informacija, kas |auj
sanemt naudas parskaitijumu (ta var but sanémeéja bankas konta dati — ja sanemeéjs
sanem ldzek|us tiesi sava bankas kontg; vai finansu iestades dati — ja ir pieejama
naudas iznems$anas iespé€ja);

+ Darijumi, kas atbilst vai parsniedz musu sutiSanas limena ierobezojumus
(skatiet sava profila cilni “SutiSanas ierobezojumi”) jums bis arT jasniedz mums $adi
papildu personas dati: informacija par jusu pédgjo darjjumu ar mums (summa un
sanéméja informacija); maksajuma veids, ko planojat izmantot ar misu
pakalpojumiem; jusu vidéja nosutita summa; cik biezi planojat izmantot masu
pakalpojumus; vai planojat sutit vairakiem sanémeéjiem un no dazadam atrasanas
vietam; jusu attiecibas ar sanémeéju un naudas sutiSanas iemesls; jusu nodarbosanas;
jusu darba devéjs un pieradijums tam, ka jus finansésiet savu darfjumu (pieméram,
bankas konta izraksts vai algas lapina).

* Piedaloties konkursa vai akcija vai piedaloties aptaujas — jums bus janorada
savs vards un e-pasta adrese (ja vien aptauja netiek veikta anonimi) un noteikti citi



personas dati, ko varam ltgt sniegt musu aptaujas veidlapas.

+ #KapecEsSutu — ja nolemjat dalities ar informaciju par to, kapéc sutat naudu
uz arzemém, jums bis jasniedz konkréta informacija misu tieSsaistes veidlapa (kas ir
pieejama misu timek|a vietné un lietotné).

» Kontaktpersonu importesana — mes varam jums dot iesp€ju importét
kontaktpersonas* no jisu Gmail, Yahoo Mail vai citiem e-pasta pakalpojumu
sniedzg&jiem, ka ar1 Jaut kontaktpersonas ievadit manuali, lai tas uzaicinatu klut par
masu pakalpojumu dalibniekiem (més neapkopojam ta e-pasta konta lietotajvardu un
paroli, no kura vélaties importét kontaktpersonas, jo jus to sniedzat tiesi Si e-pasta
pakalpojumu sniedz€&jam, un péc jusu apstiprinajuma vini mums nosuta jusu e-pasta
kontaktpersonas).

* Musu ieteikumu pakalpojuma izmantosana pa e-pastu lai pazinotu draugam*
par musu pakalpojumiem, jums ir janorada sava drauga vards un e-pasta adrese.

+ Pirms sniedzat mums piek|uvi jebkuras citas personas informacijai, jums
vispirms ir jasanem tas piekriSana personas datu kopigoSanai ar mums, un mes
attiecigajam personam pazinosim, ka jus mums sniedzat So informaciju.

Ja jus esat:

* importé€jis savas kontaktpersonas, més péc jusu noradijuma nosutisim e-
pasta uzaicinajumu un ne vairak ka vienu atgadinajuma e-pasta zinojumu, aicinot tas
apmeklét misu timekla vietni. So informaciju més glabajam tikai tadé|, lai nostitu
sadu e-pasta zinojumu; un/vai

* ieteicat savu draugu, més automatiski nosutisim jusu draugam e-pastu un ne
vairak ka vienu atgadinajuma e-pasta zinojumu, aicinot vinus apmeklét masu timek|a
vietni. So informaciju més glabajam tikai tadél, lai nosatitu $adu e-pasta zinojumu un
sekotu tam, cik sekmigs ir jusu ieteikums.

Abos gadijumos jusu kontaktpersona/draugs var jebkura laika [PIEPRASIT DZEST]
(https://www.remitly.com/unsubscribe/stopinvites) So informaciju no misu datubazes,
un més izpildisim sadu ligumu. Més Sis e-pasta adreses kopiju saglabasim “atteiksanas
saraksta”, lai izpilditu vinu pieprasijumu nesazinaties. Vini var jebkura laika mainit savas
marketinga izvéles.

Mes turklat apkoposim sadu informaciju:

« darijumu zurnali, kuros ir informacija par jasu darjjumu ($ada informacija tiek
sniegta art ka e-pasta kvits, ko sanemsiet, pabeidzot darijjumu), ieskaitot unikalu
darijuma atsauces numuruy, kas ir saistits ar katru darjumu;

+ informacija, ko jus mums sniedzat, sazinoties ar klientu apkalposanas



dienestiem (kad jus pierakstisities misu pakalpojumiem, més automatiski generésim
jusu klienta ID, lai més varétu jus identificét masu klientu attiecibu parvaldibas sistéma);

« informacija, ko més (likumigi) sanemam no tre$o pusu avotiem, pieméram,
identitates parbaudes pakalpojumiem, elektronisko datubazu pakalpojumiem,
kredituzraudzibas iestadem, biznesa partneriem, apakSuznémeéjiem tehniskajos,
maksajumu un piegades pakalpojumos un reklamas tiklos un no tirgus izpétes
pakalpojumu sniedzejiem;

* izmantojot musu timekla vietni vai lietotni, automatiski tiks apkopota Sada
tehniska informacija:

* aparatura un programmatura, ko izmantojat, piek|dstot musu
pakalpojumiem (tas var ietvert izmantotas ierices veidu), unikalais ierices identifikators
(pieméram, jasu ierices IMEI numurs vai jlsu ierices izmantotais mobila talruna
numurs), IP adrese, mobila tikla informacija, mobila operétajsistéma, izmantota mobila
parlukprogramma, lapas, kuram pieklustat musu timek|a vietng, un citas timek|a
vietnes, kuras esat apmeklgjis pirms piek|uSanas musu pakalpojumiem;

« GPS tehnologija, lai noteiktu jasu pasreizejo atrasanas vietu (daziem
musu pakalpojumiem, kam vajadziga iesp€jota atrasanas vieta, ir nepiecieSami jlsu
personas dati, lai darbotos);

* musu pakalpojumu izmantosana, ieskaitot to, ka un kam jus
izmantojat musu pakalpojumus, lai nosutitu vai sanemtu naudu;

« sikfaili (Itdzu, skatiet misu [STkfailu politiku](https://www.remitly.com/home/
cookies)).

Jusu personas datu izmantosana: Més $o informaciju izmantosim sadi:

+ pirmkart, lai izpilditu masu juridiskas saistibas, jo ipasi saskana ar Eiropas
valstu tiesibu aktiem, ar kuriem 1steno: ceturto Nelikumigi iegutu [1dzek|u legalizacijas
novérsanas direktivu (ES 2015/849), pieméram, Apvienotas Karalistes 2017. gada
regulu par nelikumigi iegutu lidzeklu legalizéSanu, teroristu finanséSanu un lidzek]u
parskaitisanu (Informacija par maksataju), otro Maksajumu pakalpojumu direktivu (ES
2015/2366), pieméram, Apvienotas Karalistes 2017. gada Maksajumu pakalpojumu
regulu, ka art ES Elektronisko naudas parvedumu regulu (2015/847), Apvienotas
Karalistes 2002. gada Noziedzigi iegutu dzeklu likumu, Apvienotas Karalistes 2000.
gada Terorisma likuma, dazadu Apvienotas Karalistes, ES un ANO sankciju tiesibu
aktus un tiesibu aktu noteikumus un noradijumus attieciba uz risku izmeklésanu, risku
novértéSanu, krapSanu, teroristu finansésanas novérsanu, nelikumigi iegutu lidzek|u
legalizéSanas novérsanu, patérétaju aizsardzibu un pretenziju izskatiSanu. leprieks
minéto informaciju més izmantosim, lai izpilditu savas juridiskas saistibas, iznemot
informaciju par personam, kuram jus iesakat musu pakalpojumu.



+ Ja jus nesniegsiet informaciju, ko esam aprakstijusi ieprieks, jus nevaresit
veikt nekadu darijumus;

* lai izpilditu ligumu, tostarp konkursu, akciju un aptauju veiksanu, noradiet savu
vardu un e-pasta adresi. Ja jus nesniegsiet So informaciju, jus nevareésiet piedalities
Sados konkursos, akcijas vai aptaujas (ja vien aptauja netiek veikta anonimi);

* musu vai treso personu likumigajam interesém — konkréti noteiktas
kontaktpersonas un personiska informacija, darijuma informacija, tehniska informacija
(ieskaitot sikfailus) un jasu klienta ID, lai més varétu:

* iegut klientu atsauksmes par musu pakalpojumiem, lai palidzétu
mums tos uzlabot un attistit;

« pieskirt jums apbalvojumus vai pamudinajumus par musu
pakalpojumu izmantoSanu vai ieteikSanu;

* paplasinat savu darbibu un informét par misu marketinga stratégiju
un reklamas kampanam;

« apkopot informaciju, kas laus mums saprast, kapéc un ka jus
sadarbojaties ar mums un izmantojat musu pakalpojumus;

+ sadarboties ar musu treSo pusu partneriem, lai més un/vai vini varétu
piedavat, nodrosinat un/vai kontrolét apbalvojumus, pamudinajumus un/vai akciju
izpildi saskana ar musu ligumu ar tiem; un

+ pardot jums musu pakalpojumus vai veikt tirgus izpé€ti, ar nosacijumu,
ka jusu marketinga un sazinas preferences jusu profila |auj mums to darft;

« musu likumigajam interesém — noteikta tehniska informacija par jusu ierici,
lai més varétu veikt biznesa un marketinga analzi;

» musu likumigajam interesém — kad jus esat mums ieteicis draugu vai ludzis
sazinaties ar importétu kontaktpersonu, més izmantosim tas vardu un e-pastuy, lai
varétu pardot savus pakalpojumus; un

« jusu piekriSana - #KapécEsSutu, ka art sikfaili (IGdzu, skatiet masu [sikfailu
politiku](https://www.remitly.com/home/cookies)<span style="text-
decoration:underline;">)</span>.

Més nesazinasimies ar jusu sanémejiem, iznemot gadijumus, ja to esat noradijusi vai ja
tas ir nepiecieSams, lai veiktu darjjumu, izpilditu savas juridiskas vai normativas
saistibas un/vai veiktu tirgus izpéti (sk. 7. sadalu). ST informacija tiek izmantota tikai
jusu pieprasijuma aizpildiSanai vai jebkada cita iemesla dél, kam ta ir sniegta.

Saistiba ar iepriek§ minétajam darbibam meés varam veikt automatizétu apstradi un/vai
profilésanu, pamatojoties uz to, ka jus izmantojat misu pakalpojumu, jusu profila
informaciju un citu informaciju, ko jus varétu mums laiku pa laikam sniegt, kopa ar
informaciju, kas ieguta no treSajam pusém. Atseviskos gadijumos automatizéetie
procesi var ierobezot vai apturéet piekluvi musu pakalpojumiem, ja $adi procesi atkl3j



darbibas, kuras, musuprat, apdraud musu pakalpojumu, citu lietotaju vai treSo personu
drosibu vai rada citu risku.

Pieméram, misu automatizétie procesi var mus informeét, ka jis musu pakalpojumus
izmantojat valsti, kura mums nav atlauts darboties. Tas ir svarigi, jo, sniedzot savus
pakalpojumus, més nevélamies parkapt likumus.

Vel viens piemérs — més varam izmantot jusu personas datus identitates parbaudei.
Tas art ir svarigi, jo tas mums palidz parliecinaties, kas jus esat, un nelaut citiem
izlikties par jums.

Jusu personas datu kopigosana:

* Visa jusu informacija un visa jusu sanémeéja informacija tiks kopigota ar:

« musu darbiniekiem (bet vini to var izmantot tikai savu pienakumu
izpildei un atbilstosi apstrades iemesliem, tostarp i) lai apstradatu pieteikumu registréet
un izmantot masu pakalpojumus; ii) lai parbaudrttu jasu identitati; iii) lai apstradatu jlsu
darjumus; iv) lai izsekotu, uzlabotu un personalizétu misu pakalpojumus, saturu,
marketingu un reklamu; v) lai sniegtu misu citus pakalpojumus un ar tiem saistitos
klientu pakalpojumus; un vi) lai veiktu riska izpéti, problému novérsanu, datu analizi,
parbaudes, izpéti, ka art statistikas un izpétes nolikos);

« citiem misu grupas uznémumiem (proti, Remitly, Inc, Remitly UK
Limited, Remitly Global, Inc., Remitly Global Operations Inc. un Remitly Nicaragua S.A.),
lai nodrosinatu klientu pakalpojumus un veiktu risku izmeklésanu;

« musu platformas, datubazes un timekla vietnes mitinasanas
piegadatajiem, lai tie varétu uzturet, aizsargat, atbalstit un mitinat masu pakalpojumus;

« misu arpakalpojumu klientu pakalpojumu sniedz€ju(-iem), lai
nodrosinatu musu klientu apkalpos$anas funkcijas;

« dazadam treSajam pusém, kas nodrosSina programmaturu un rikus, lai
musu pakalpojumi varétu darboties (tostarp e-pasts, tulitéja zinojumapmaina,
dokumentu/Iligumu parvaldiba un failu kopigosana); un

* treSajam pusém dazu vai visu musu ipasumu pardosanas, iegades vai
apvienosanas gadijuma, ja jusu personas dati ir daJa no nodotajiem aktiviem (més jis
informésim, ja ta notiks, ka ar1 par visam jusu izvéles iespéjam attieciba uz jusu
personas datiem, ievietojot pazinojumu misu timekla vietné un lietotné).

« Visa jusu informacija (iznemot sikfailus) un jisu sanémeéja informacija tiks
nodota policijai, droSibas dienestiem, visam tiesibaizsardzibas iestadém, kompetentam
valsts, starpvaldibu vai parvalstiskam amatpersonam vai institucijam, kompetentajam
iestadém un regulativajam iestadém (tostarp pasregulacijas iestadém vai shemam), lai
nodrosinatu, ka més pildam savas juridiskas saistibas attieciba uz sudzibu izskatiSanu,



patérétaju aizsardzibu, maksajumu pakalpojumu noteikumiem, krapsanu, teroristu
finansésanas novérsanu un nelikumigi iegutu lidzek|u legalizéSanas novérsanu.

« Visa jusu informacija (iznemot sikfailus) un visa jusu sanéméja informacija
tiks kopigota ar:

« aréjiem juristiem, kurus més laiku pa laikam izmantojam, lai palidzetu
mums aizsargat Remitly, musu klientu, piegadataju, kontaktpersonu vai citu personu
tiesibas, pasumu vai droSibu (tostarp Sis politikas TstenoSanu un aizstavésanu); un/vai

« argjiem revidentiem, kurus meés laiku pa laikam izmantojam, lai veiktu
musu auditu.

« Visa jusu informacija (iznemot jasu klienta ID un noteiktu tehnisko informaciju
par jusu atrasanas vietu) un visa jisu sanémeéja informacija tiks kopigota ar tresas
puses programmaturas nodrosinatajiem, kas mums lauj iegut informaciju par to, ka jus
izmantojat musu pakalpojumus un ar tiem mijiedarbojaties, lai més varétu uzlabot
musu pakalpojumus un palidzétu nodrosinat jebkada veida juridisku aizsardzibu
attieciba uz to, ka izmantojat musu pakalpojumus.

+ JUsu vards, adrese, e-pasta adrese, dzims8anas datums, talruna numurs un
debetkartes/kreditkartes un bankas konta dati, noteikta tehniska informacija par jasu
ierici un atrasanas vietu, informacija par jusu darjjumu un visa informacija par jusu
sanéméju tiks kopigota ar dazadiem krapSanas novérSanas pakalpojumu sniedzé&jiem
(tostarp krapsanas parbauditajiem), kurus més laiku pa laikam izmantojam, lai varétu
izpildit savas juridiskas saistibas attieciba uz riska novertésSanu, krapsanu, teroristu
finansésanas novérsanu un nelikumigi iegutu lidzek|u legalizéSanas novérsanu.

+ JUsu vards, adrese un dzimSanas datums, ka arf jusu sanémeéja vards un
adrese tiks kopigoti ar dazadiem musu sankciju parbauditajiem, kurus mes laiku pa
laikam izmantojam, varétu izpildit savas juridiskas saistibas attieciba uz riska
novertésanu, krapsanu, sankciju ievérosanu, teroristu finansésanas novérsanu un
nelikumigi iegutu [1dzek|u legalizéSanas novérsanu.

+ Jusu vards, adrese, dzim$anas datums, talruna numurs, valdibas izdotie
personu apliecinoSie dokumenti, jusu fotografija jisu personu apliecinosaja
dokument3, ka ar1 jusu sanémeéja dzimsanas datums tiks kopigots ar dazadam
treSajam personam, kuras meés laiku pa laikam izmantojam, lai sniegtu sev atbalstu
saistiba ar musu juridiskajiem pienakumiem attieciba uz prasibu “pazisti savu
klientu” (pieméram, pamatinformacijas parbaudes, identitates parbaudes pakalpojumi/
datubazes, reglamentétie parskati un ID dokumentacijas autentifikacija, validacija un
parvérsana). Lai parbaudttu jasu identitati, Remitly izmanto Onfido pakalpojumus.
Onfido parbaudis, vai jusu personu apliecinoSie dokumenti ir derigi, un ari
parliecinasies, ka jusu fotografija atbilst dokumentos redzamajai. PEc tam parbaudes
rezultati tiks kopigoti ar Remitly. Jisu fotografija un ID dokumenti Sim nolikam, ka art
noltka Onfido uzturet, aizsargat un uzlabot savus pakalpojumus, tiks kopigoti ar Onfido.
Onfido privatuma politika ir pieejama [Seit] (https://onfido.com/privacy).

« Jusu kontaktinformacija un personiska informacija, debetkartes/kreditkartes
un bankas konta dati, darijuma atsauce, darijjuma informacija, noteikta tehniska
informacija par jusu ierici un atrasanas vietu, ka ar1 visa jusu sanémeéja informacija tiks



kopigota ar musu bankam un citiem maksajumu apstradatajiem, lai apstradatu jusu
darijjumus (ieskaitot visus saistitos jautajumus, pieméram, krapsanas parbaudes).

« JUsu vards, klienta ID, noteikta tehniska informacija par jusu ierici un
atrasanas vietu, darfjuma atsauces numurs un jusu sanémeéja finansu iestades
informacija tiek sniegta ka standarta informacija musu izplatiSanas partneriem
(pieméram, jasu banka vai kreditkartes izsniedzéjs un jisu sanéméja banka), bet dazi
izplatiSanas partneri var pieprasit (un mums tad bis janorada) jisu e-pasta adresi,
dzimsanas datumu, adresi, talruna numuru, darijumu zurnalus, debetkartes/kreditkartes
un bankas konta datus, valdibas izdotos personu apliecinoSos dokumentus, ka art jusu
sanémeéja vardu, adresi un talruna numuru.

« Jisu vards, adrese, e-pasta adrese, dzimsanas datums (bet tikai tapéc, lai
mes jums varétu nosutit apsveikumu dzim$anas diena), talruna numurs, debetkarte/
kreditkartes un bankas konta dati, noteikta tehniska informacija par jusu ierici un
atrasanas vietu, ka ari darjjuma atsauce tiks kopigota ar tresas puses pakalpojumu
shiedzeju, kuru meés laiku pa laikam izmantojam, lai nosutitu e-pasta apstiprinajumus
par jusu darijumiem (ko mums ir juridisks pienakums darit) (ja més pasi tos nesatam).

+ Jusu vards un talruna numurs, darjuma atsauce, ka ari jusu sanémeéja vards
un talruna numurs tiks kopigots ar tresas puses pakalpojumu sniedzéju, kuru més
izmantojam, lai sttitu apstiprinajumu par jisu darijumiem (ko mums ir juridisks
pienakums darit), izmantojot SMS.

+ JUsu vards, e-pasta adrese, adrese, talruna numurs, dzimsanas datums un
debetkartes/kreditkartes un bankas konta dati tiks kopigoti ar tresas puses
izsekosanas nodrosinataju, lai més varétu uzturéet un uzlabot musu pakalpojumu
piedavajumu.

+ Jusu klienta ID tiks kopigots ar dazadiem tresas puses programmaturas
nodrosinatajiem, lai més varétu izsekot tehniskas problémas, kas saistitas ar musu
pakalpojumu lietosanu.

* Noteikta tehniska informacija par jusu lerices ID tiks kopigota ar treSas puses
pakalpojumu sniedzéjiem, kas mums palidz veikt marketinga analizi.

 Noteikta kontaktinformacija un personiska informacija, informacija par
darijjumiem, tehniska informacija (ieskaitot sikfailus) un jisu klienta ID tiks kopigota ar
tresas puses pakalpojumu sniedzéjiem, lai tie vareétu mums laiku pa laikam palidzét:

« iegat klientu atsauksmes par misu pakalpojumiem (tostarp, veicot
aptaujas) un palidzét mums tos uzlabot un attistit; un/vai

* pardot jums musu pakalpojumus vai veikt tirgus izpéti.
« Jusu kontaktinformacija tiks kopigota ar treSas puses pakalpojumu
sniedzejiem, lai vini varétu parbaudit, vai 81 kontaktinformacija ir pareiza.

« Jusu e-pasts, noteikta tehniska informacija un informacija par jusu atrasanas
vietu un jusu ierices ID, ka ar1 jusu drauga vards un e-pasta adrese tiks kopigota ar treso
pusu pakalpojumu sniedzé&jiem, lai vini varétu mums palidzét marketinga pasakumos
un reklamas kampanas;



* Noteikta kontaktinformacija un personiska informacija, informacija par
darijjumiem un jusu klienta ID tiks kopigota ar treSo pusu pakalpojumu sniedzégjiem, lai
tie varétu mums palidzet saprast, kapéc un ka jus sadarbojaties ar mums un izmantojat
musu pakalpojumus.

» Noteikta kontaktinformacija un informacija par darjjumiem tiks kopigota ar
musu treSo pusu partneriem, lai més un/vai vini varétu piedavat, nodrosinat un/vai
kontrolét apbalvojumus, pamudinajumus un/vai akciju izpildi saskana ar masu ligumu
ar tiem.

+ Jusu vards un e-pasta adrese tiks kopigota ar treSo pusu pakalpojumu
sniedze€jiem, lai vini varétu izplatit davanu kartes, ko més laiku pa laikam varam jums
pieskirt ka atlidzibu vai pamudinajumu par musu pakalpojumu izmantosanu vai
ieteikSanu.

« Jlsu e-pasta adrese un talruna numurs (un dazos gadijumos ari vards) tiks
kopigots ar:

+ socialo plassazinas lidzek|u platformam, kas mums sniedz
marketinga pakalpojumus; un

* treSo pusu llgumslédzejiem, lai laiku pa laikam varétu mums palidzét
iegut klientu atsauksmes par musu pakalpojumiem, palidzot mums tos uzlabot un
attistit (ieskaitot aptauju veikSanu).

Jusu personas datu saglabasana: Més jusu personas datus glabasim tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai izpilditu mérkus, kuru dé| tie savakti, tostarp lai izpilditu juridiskas,
gramatvedibas vai zinoSanas prasibas. Lai noteiktu piemérotu personas datu
glabasanas periodu, més nemam véra (cita starpa):

+ pienakumus un/vai glabasanas terminus, ko mums uzliek piemérojamie
tiesibu akti un/vai musu regulatori

* personas datu apjomu, veidu un konfidencialitati

* iespéjamo kaitéjuma risku, ko var izraisit jusu personas datu neatlauta
izmantoS$ana vai izpau$ana, un

» meérkus, kuru dél més apstradajam jusu personas datus, un to, vai més Sos
meérkus varam sasniegt ar citiem [idzekliem.

Ladzu, nemiet vera, ka, izmantojot musu pakalpojumus, jus piekritat, ka jusu personas
dati (tostarp informacija, kas attiecas uz jusu dartfjumiem, ka arT jusu identitates datu
apkoposana un parbaude) tiek glabati vairak neka piecus gadus péc tam, kad ir
beigusas jusu tiesiskas attiecibas ar mums. Tas ir tadél, lai més varétu atklat un
noveérst krapsanu un/vai citu nelikumigu musu pakalpojuma izmantosanu.

7. PETIJUMA DALIBNIEKI



Kadus personas datus mes apkopojam: Ja piedalisieties jebkuros musu izpétes
projektos (telefoniska, personig3, elektroniska aptauja vai citadi), més saglabasim jasu
vardu, kontaktinformaciju un citu personisko informaciju, ko vélésieties sniegt,
piedaloties musu pétniecibas projektos.

Jusu personas datu izmanto$ana: Més So informaciju izmantosim savam likumigajam
interesém, proti, lai 1stenotu musu pétniecibas projektus, kas var mums palidzét uzlabot
un/vai attistit musu produktus un pakalpojumus.

Jusu personas datu kopigosana: Més So informaciju kopigosim ar:

* misu darbiniekiem (bet vini to var izmantot tikai savu pienakumu izpildei un
atbilstosi apstrades iemesliem);

« citiem misu grupas uznémumiem (proti, Remitly, Inc., Remitly UK Ltd, Remitly
Global, Inc., Remitly Global Operations Inc. un Remitly Nicaragua S.A.);

* musu platformas, datubazes un timekla vietnes mitinasanas piegadatajiem,
lai tie varétu uzturéet, aizsargat, atbalstit un mitinat tos risinajumus, kas tiek izmantoti
musu pétijuma glabasanai;

» dazadam tresajam pusém, kas nodroSina programmaturu un rikus, kas tiek
izmantoti miisu uznémeéjdarbibas veiksanai (tostarp e-pasts, tlitéja zinojumapmaina,
dokumentu/Iligumu parvaldiba un failu kopigos$ana); un

* treSajam pusém dazu vai visu musu ipasumu pardosanas, iegades vai
apvienosanas gadijuma, ja jusu personas dati ir daJa no nodotajiem aktiviem (més jis
informésim, ja ta notiks, ka ari par visam jusu izvéles iesp&jam attieciba uz jusu
personas datiem, ievietojot pazinojumu misu timekla vietné).

Jusu personas datu saglabasana: Més jlsu personas datus glabasim tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai izpilditu mérkus, kuru dé| tie savakti, tostarp lai izpilditu juridiskas,
gramatvedibas vai zinoSanas prasibas. Lai noteiktu piemeérotu personas datu
glabasanas periodu, més nemam véra (cita starpa):

+ pienakumus un/vai glabasanas terminus, ko mums uzliek piemérojamie
tiesibu akti un/vai musu regulatori;

* personas datu apjomu, veidu un konfidencialitati;

* iespéjamo kaitéjuma risku, ko var izraisit jusu personas datu neat|auta
izmantosana vai izpausana; un

» mérkus, kuru dé| més apstradajam jusu personas datus, un to, vai més sos
meérkus varam sasniegt ar citiem [idzekliem.



8. MUSU LIVECHAT PAKALPOJUMA LIETOTAJI

Mes izmantojam tresas puses pakalpojumu sniedz€ju, lai nodrosinatu un atbalstitu
musu LiveChat pakalpojumu, ko izmantojam, lai atbildétu uz jautajumiem par musu
pakalpojumiem un palidzetu jums izmantot miusu timek|a vietnes funkcijas.

Kadu personisko informaciju mées apkopojam: Ja izmantosiet LiveChat pakalpojumu,
meés apkoposim jusu vardu, e-pasta adresi (nav obligati) un LiveChat sesijas saturu.

Jusu personas datu izmantosana: Més So informaciju izmantosim, lai atbildétu uz jlusu
jautajumiem.

Jusu personas datu kopigosana: Més So informaciju kopigosim ar:

* misu darbiniekiem (bet izmanto$ana aprobezojas tikai ar vinu pienakumu
izpildi un saskana ar apstrades iemeslu, tostarp klientu atbalsta sniegSanu un problému
risinasanu, datu analizi, testéSanu, pétniecibas, ka ari statistikas un izpétes
vajadzibam); un

* musu pakalpojumu sniedz€jam, lai tie varétu uzturet un mitinat masu LiveChat
pakalpojumu.

Jusu personas datu saglabasana: Més jusu personas datus glabasim tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai izpilditu mérkus, kuru de| tie savakti, tostarp lai izpilditu juridiskas,
gramatvedibas vai zinoSanas prasibas. Lai noteiktu piemeérotu personas datu
glabasanas periodu, més nemam véra (cita starpa):

* pienakumus un/vai glabasanas terminus, ko mums uzliek piemérojamie
tiesibu akti un/vai musu regulatori;

* personas datu apjomu, veidu un konfidencialitati;

* iespéjamo kaitéjuma risku, ko var izraisit jusu personas datu neat|auta
izmantosSana vai izpausana; un

« mérkus, kuru dé| més apstradajam jusu personas datus, un to, vai més Sos
meérkus varam sasniegt ar citiem lidzekliem.

Ja esat apmeklgjis musu timek|a vietni, skatiet art ieprieks minéto sadalu Musu timekla
vietnes apmekletaji.

9. BERNI



Més ludzam, lai personas, kas jaunakas par 18 gadiem (kuras més uzskatam par
bérniem un nepilngadigam personam), atturas no misu pakalpojumu izmantosanas vai
jebkadu personas datu sniegSanas. Personas, kas jaunakas par 18 gadiem, nav tiesigas
izmantot musu pakalpojumus, un, ja més atklasim, ka kada persona, kas jaunaka par 18
gadiem, ir registréjusi pie mums profilu, més to slegsim.

10. PERSONAS DATU NODOSANA ARPUS EEZ

Mes kopigojam jusu personas datus Remitly grupas ietvaros un ar aréjam treSajam
personam (kuru kategorijas ir minétas Saja politika). Tas var ietvert jisu personas datu
nodos$anu arpus Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ). lkreiz, kad més nodosim jsu
personas datus arpus EEZ, més tiem nodrosinasim lidzigu aizsardzibas limeni. Dazos
gadijumos jisu personas dati var tikt nodoti valstim, kuras [Eiropas Komisija] uzskata
par tadam, kas nodrosina pietiekamu personas datu aizsardzibas limeni (https://
ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countriesen). Paréjos gadijumos més nodrosinasim, ka
tiek Istenota vismaz viena no likumigajam garantijam, kas var ietvert:

+ Ja més nododam personas datus Remitly grupas ietvaros un noteiktam
arejam tresajam personam, mes varam izmantot noteiktus ligumus, ko apstiprinajusi
[Eiropas Komisija](https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countriesen), kas
personas datiem sniedz tadu pasu aizsardzibu, kada tai ir Eiropa; vai

« Ja més izmantojam arejas tresas personas, kas atrodas ASV, personas datus
més varam tam nodot, ja tas ir ieklautas [ES un ASV privatuma vairoga](https://
ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-
privacy-shielden), saskana ar kuru personas datiem, kas tiek kopigoti starp EEZ un ASV, ir
janodrosina tada pati aizsardziba.

11. JUSU TIESIBAS

Attieciba uz jusu personas datiem jums ir tiesibas:

* iegut piekluvi saviem personas datiem un informacijai par to, ka més to
apstradajam

* |[Ggt mums labot musu uzturéto jusu personas datu ierakstuy, ja tas ir
neprecizs, vai papildinat nepilnigus personas datus

+ dazos gadijumos ligt mums dzest jusu personas datus vai partraukt apstradi
* iebilst, ka més apstradajam jus personas datus tieSa marketinga nolukos

* iebilst pret lemumiem, kuru pamata ir tikai automatizéta apstrade, tostarp
profiléSana



* apstridét to, ka més apstradajam jusu personisko informaciju, ko pamatoto
musu likumigas intereses

+ atseviskos gadijumos ligt mums ierobezot personiskas informacijas apstradi,
to tikai saglabajot

+ atseviskos gadijumos lugt mums nosutit jusu personas datus citam
tieSsaistes pakalpojumu sniedzéjam

* nepielaut apstradi, kas var jums radit kait€jumu vai diskomfortu, un pieprasit
no mums kompensaciju par jebkadu kaitéjumu, kas jums radies tadel, ka esam
parkapusi DA tiesibu aktus

» tikt informétam par personas datu aizsardzibas parkapumu, kas var radtt lielu
risku jusu tiestbam un brivibam;
* iesniegtu sudzibu attiecigajai datu aizsardzibas iestadei.

ArT jusu sanémeéjiem ir Sis tiesibas saistiba ar vinu personas datiem, ko apstradajam.

Ja jus (vai jusu sanémeéji) vélaties izmantot kadas no §im tiesibam, lidzu, sazinieties ar
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) (més varam Ilgt jums/jlsu
adresatam apliecinat jusu identitati — lidzu, sadarbojieties ar mums, lai més varétu
parbauditu jusu identitati). Lidzu, nemiet véra, ka mums var bit vajadzigi noteikti
personas dati, lai més varétu sniegt pakalpojumus un/vai informaciju, ko lidzat, tapéc
izmainas, ko veicat savas preferences, vai ierobezojumi, ko jus mums lidzat veikt
attieciba uz to, ka més izmantojam personas datus, var ietekmeét to, kadu informaciju
mes varam sniegt.

Ladzu, nemiet vera ari to, ka dazkart més nevaram partraukt jusu personas datu
izmantos$anu, kad jis to lidzat (pieméram, ja mums likums liek to izmantot vai mums §t
informacija ir jasaglaba regulativiem noldkiem). Citos gadijumos, ja més partrauksim
vai ierobezosim jusu personas datu izmantoSanu, més nevarésim jums sniegt masu
pakalpojumus, pieméram, veikt naudas parskaitijumus. Més jums pazinosim, ja
nevarésim izpildit jusu ldgumu, vai ari to, ka jusu lugums var ietekmeét jus, kad ar mums
sazinaties.

12. KA MES AIZSARGAJAM JUSU PERSONAS DATUS

Més izmantojam nozaré pienemtos standartus, lai aizsargatu informaciju, ko mums
sniedzat. Més esam ieviesusi SSL datu parraides protokolu (SSL), lai aizsargatu jasu
konfidencialo informaciju, pieméram, bankas konta numuru, kreditkartes numuru,
dzim$anas datumu un valdibas identifikacijas numuru, kas nosutits, izmantojot musu
timekla vietni un/vai musu lietotni. Més ari pieprasam katram lietotajam, kurs vélas
piek|ut informacijai musu timek|a vietné un/vai musu lietotn€, izmantot drosibas
akreditacijas datus (kas var ietvert, pieméram, lietotajvardu un paroli).



Ja més jums esam pieskirusi (vai jUs esat izvél€jies) drosibas akreditacijas datus
(pieméram, paroli), kas lauj piek|at noteiktam misu pakalpojuma dalam, jums ir
pienakums nodrosinat So datu konfidencialitati un drosibu. Turklat, ja jus atlaujat
piekJuvi misu pakalpojumiem, izmantojot pirkstu nospiedumu sava iericé (pieméram,
izmantojot Apple Touch ID), nelaujiet nevienai citai personai $aja iericé registrét pirkstu
nospiedumu, jo ta vini var piek|it musu pakalpojumiem, un jums var nakties atbildét par
vinu darbibam. Tomér neviena parraides metode, izmantojot internetu vai elektroniskas
uzglabasanas metodi, nav 100 % droSa. Tapéc més nevaram garantét tas pilnigu
droSibu, un jus uznematies risku par jebkadu personas datu nosutisanu. Ja jums ir
jautajumi par dros$ibu, varat sazinaties ar mums, rakstot uz [sazinies ar mums](https://
www.remitly.com/home/contact).

13. TIESAIS MARKETINGS

Jums ir tiesibas lugt mums neapstradat jusu personas datus marketinga noltkos. Jus
Sis tiesibas varat izmantot jebkura laika, anuléjot abonementu, kas jums tiek piedavats
(pieméram, noklikskinot uz saites “anulét abonementu” katra reklamas e-pasta
zinojuma, ko jums nositam). Més nemsim veéra jasu izvéli un atturésimies no $adu
zinojumu sutiSanas. Ludzu, nemiet véra, ka tad, ja jus mums lidzat nesazinaties ar
jums uz kadu noteiktu e-pasta adresi, més Sis e-pasta adreses kopiju saglabasim
“atteikSanas saraksta”, lai izpilditu jisu pieprasijumu nesazinaties. Jus varat jebkura
laika maintt savas marketinga izvéles.

Jus ari varat kontrolét, ka més izmantojam jusu personas datus ka dajJu no muasu
pakalpojumiem (pieméram, ka més varam ar jums sazinaties), apstiprinot preferences
sava profila. Ludzu, nemiet véra, ka ne visus pazinojumus var atslégt, pieméram, mums
var but nepiecieSams nosutit jums e-pasta pazinojumus par musu pakalpojumiem, lai
izpilditu musu juridiskas saistibas saskana ar valsts tiesibu aktiem un regulatoru
noradijumiem, Tstenojot otro Maksajumu pakalpojumu direktivu (Direktiva (ES)
2015/2366).

14. SAITES UZ TRESO PERSONU TIMEKLA VIETNEM UN TRESO
PERSONU PAKALPOJUMIEM

Musu pakalpojuma dalas izmanto Google Maps pakalpojumus, tostarp Google Maps
API. So funkciju izmanto$ana ir paklauta [Google Maps papildu lieto$anas
nosacijumiem](https://www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) un
[Google privatuma politikai](https://policies.google.com/privacy). Izmantojot So vietni
un pakalpojumu, jas piekritat arf Google noteikumiem (kura laiku pa laikam tiek izdartti
grozijumi).

Musu timek|a vietn€ un lietotné ir ieklautas saites uz citam timek|a vietném, kuru



privatuma prakse var atskirties no Remitly privatuma prakses. Ja iesniedzat personisko
informaciju jebkura no Sim timekla vietném, uz jasu informaciju attiecas vinu privatuma
politika un més neuznemamies atbildibu par So politiku vai jebkadiem personas datiem,
ko var iegQt un apstradat, izmantojot $is timekla vietnes vai pakalpojumus (pieméram,
kontaktpersonas un atrasanas vietas datus). Més jums iesakam riipigi izlasTt jebkuras
izmantotas vai apmeklétas timekla vietnes vai lietotnes privatuma politiku.

ST politika neattiecas uz tre$o personu darbibam, ar kuram varat sadarboties,
izmantojot pakalpojumus, pieméram, jisu mobila tikla operatoru vai citiem musu
pakalpojumu lietotajiem. Pirms sniedzat jebkadus personas datus, sazinieties ar tam,
lai uzzinatu, kada ir vinu privatuma politika.

Musu timek|a vietn€ un lietotné ir ieklautas socialo plassazinas lidzek|u funkcijas,
piemeéram, Facebook poga “Patik” un ekranvadiklas, pieméram, poga "Kopigot $o”, vai
interaktivas miniprogrammas, kas darbojas misu timekla vietné un lietotné. Sis
funkcijas var apkopot jusu IP adresi, kuru lapu apmekléjat musu timekla vietné, un var
iestatit sikfailu, lai St funkcija darbotos pareizi. Socialo plassazinas lidzek|u funkcijas un
ekranvadiklas tiek mitinatas tresaja puse vai tieSi musu timek|a vietn€ un lietotné. Jusu
mijiedarbibu ar §im funkcijam nosaka ta uznémuma privatuma politika, kas tas
nodrosina. Plasaka informacija par socialo plassazinas lidzek|u izmantosany,
izmantojot misu pakalpojumus, atrodama misu [Sikfailu politika](https://
www.remitly.com/home/cookies).



