
Remitly-এর েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্ত এবং সম্মিত

এই েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্ত এবং সম্মিত (“নিথ”) েশষবার 20 নেভম্বর, 2023-এ আপেডট করা হেয়েছ। এিট 

অেস্ট্রিলয়ায় বসবাসকারী Remitly পিরেষবা ব্যবহারকারীেদর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর 

ব্যবহারকারীেদর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য েগাপনীয়তা নীিতিট েদখেত, অনুগ্রহ কের [এখােন](https://

www.remitly.com/us/en/home/policy) িক্লক করুন। আপিন যিদ কানাডার বািসন্দা হন, তাহেল 

প্রেযাজ্য েগাপনীয়তা নীিতিট [এখােন](https://www.remitly.com/ca/en/home/policy) পাওয়া 

যােব।  আপিন যিদ যুক্তরােজ্যর বািসন্দা হন, তাহেল প্রেযাজ্য েগাপনীয়তা নীিতিট [এখােন](https://

www.remitly.com/gb/en/home/policy) পাওয়া যােব। 

 

এই নিথিট ইংেরিজ ভাষায় েলখা হেয়েছ এবং অন্যান্য ভাষায় এর অনুবাদ প্রদান করা েযেত পাের। আপিন সম্মত 

হেচ্ছন েয, এই নিথিট িনেয় েকােনা িববাদ েদখা িদেল এই নিথিটর ইংেরিজ ও অনুিদত সংস্করেণর মেধ্য অসঙ্গিত 

থাকেল িববােদর ঘটনািট ইংেরিজ সংস্করণ অনুযায়ী িনয়িন্ত্রত হেব। 

 

অনুগ্রহ কের িনেচর তথ্যগুিল একটু সময় িনেয় পড়ুন। এছাড়াও আমরা আপনােক এই নিথিট একিট িনরাপদ 

জায়গায় েরেখ েদওয়ার পরামশর্ িদিচ্ছ। 

 

Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980) ("Remitly"), েগাপনীয়তা আইন 1988 (Cth) 

(“েগাপনীয়তা আইন”)-এর অধীেন তার দায়বদ্ধতার সেঙ্গ সাযুজ্য েরেখ আপনার েগাপনীয়তােক সম্মান জানােনা 

ও সুরিক্ষত রাখার ব্যাপাের গুরুত্ব িদেয় থােক। 

 

গুরুত্বপুণর্ সম্মিতসমূহ

আমােদর পিরেষবা প্রদােনর জন্য, আমরা এই নিথেত বিণর্ত অনুযায়ী আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ, 

ব্যবহার ও প্রকাশ করার িবষেয় আপনার সম্মিত েদওয়ার কথা বলব। িবেশষ কের, এই নিথিটেত সম্মিত 

জািনেয় আপিন িনেচরগুিল সম্পেকর্  অনুমিত িদেচ্ছন: 

 

•  আপনার সংেবদনশীল তথ্য সংগ্রহ, ব্যবহার ও প্রকাশ করেত (এিট আমােদর আইিন দায়বদ্ধতা 

েমেন চলেত সাহায্য কের এবং এর মেধ্য হয়ত আমােদর পক্ষ েথেক মুখাবয়ব শনাক্তকরণ প্রযুিক্ত ব্যবহার 

করা এবং আপনার পিরচয়পত্রগুিল স্ক্যান করা পড়েত পাের) (িনেচ 2.2 িবভাগিট েদখুন); 

•  পিরচয় যাচাইকরেণর উেদ্দেশ্য েকােনা েক্রিডট িরেপািটর্ ং সংস্থার কােছ আপনার তথ্যগুিল 



প্রকাশ করেত (িনিশ্চন্ত থাকুন, এেত আমরা েক্রিডট িরেপােটর্ র অ্যােক্সস পাব না বা এিট আপনার েক্রিডট 

েস্কার বা েক্রিডট ইিতহােসর ওপেরও েকােনা প্রভাব েফলেব না) (িনেচ 4.1 িবভাগিট েদখুন); 

•  িবেদেশ িবশ্বস্ত তৃতীয় পেক্ষর প্রাপকেদর কােছ আপনার ব্যিক্তগত তথ্য প্রকাশ করেত (িনেচ 6 

িবভাগিট েদখুন); এবং 

•  Remitly-এর কাছ েথেক িবপণন সংক্রান্ত সামগ্রী (ইেমইল বা অন্যান্য পদ্ধিত দ্বারা সহ) 

েপেত (আপিন এই ধরেনর েমেসজ পাওয়া েথেক িবরত থাকেত পােরন) (িনেচ 9 িবভাগিট েদখুন)। 

 

আপিন যিদ এই িবষয়গুিলেত সম্মিত না িদেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর পিরেষবা ব্যবহার 

করেবন না। 

 

1\. উেদ্দশ্য ও ব্যািপ্ত

এই নিথিটেত কী কী বলা আেছ?

1.1 এই নিথিট হল আমােদর েগাপনীয়তা নীিত (েগাপনীয়তা আইেন অেস্ট্রিলয়ার েগাপনীয়তা নীিত 

(Australian Privacy Principal “APP”)1-এর উেদ্দেশ্য) এবং আমােদর েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্ত 

(েগাপনীয়তা আইেনর APP 5-এর উেদ্দেশ্য) এবং Remitly কীভােব আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ কের, 

সামলায়, ব্যবহার ও প্রকাশ কের তা এখােন বলা আেছ। এেত বণর্না করা হেয়েছ: 

 

1. আমরা কার সেঙ্গ এিট েশয়ার কির (এবং িকছু িকছু পিরস্থিতেত আপিন কীভােব তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ 

তথ্য েশয়ার না করা েবেছ িনেত পারেবন); 

2. আপিন কীভােব এই তথ্য অ্যােক্সস ও সংেশাধন করেত পারেবন; এবং 

3. APP ভঙ্গ হেল আপিন কীভােব একিট অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন এবং আমরা কীভােব েসই 

অিভেযাগগুিল সামলাই। 

 

1.2 এই নিথিট, আমােদর [ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://www.remitly.com/home/agreement) 

(এবং আমােদর ব্যবহারকারীর চুিক্ত-েত উিল্লিখত অন্যান্য অিতিরক্ত ব্যবহােরর শতর্ াবলী)-এর সেঙ্গ একসেঙ্গ 

আপনার দ্বারা আমােদর পণ্য ও পিরেষবা (আমােদর “পিরেষবা”) ব্যবহার করার েক্ষেত্র প্রেযাজ্য, েযখােন এই 

সমস্ত পিরেষবাগুিল উপলভ্য বা অ্যােক্সসেযাগ্য করােনার মাধ্যম হেচ্ছ আমােদর: 

 

1. ওেয়বসাইট (েযমন www.remitly.com) (আমােদর “ওেয়বসাইট”); এবং 



2. আপিন একবার িনেজর েমাবাইল েটিলেফান বা হােত ধরা িডভাইস (“িডভাইস”)-এ আমােদর 

অ্যােপর একিট কিপ ডাউনেলাড বা িস্ট্রম করেল, আমােদর েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন (আমােদর “অ্যাপ”)। 

 

এই নিথিটেত ব্যবহার করা িকছু িকছু শব্দ ও বাক্যাংেশর অথর্ কী?

1.3 “আপিন”, “আপনার” এবং “আপনােদর” শব্দগুিল গ্রাহক বা আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেছন এবং/বা 

অ্যােক্সস করেছন এমন অন্যান্য ব্যিক্তেক েবাঝায়। এই নিথেত আমরা যখন "ব্যিক্তগত তথ্য" বাক্যাংশিট ব্যবহার 

কির, আমরা আপনার নাম বা ইেমইেলর মেতা েসইসব তথ্যেক েবাঝাই যা েথেক আপনােক স্বতন্ত্রভােব শনাক্ত 

করা যােব। 

 

1.4 যিদ এই নিথেত আমরা আলাদাভােব সংজ্ঞািয়ত না কের থািক, তাহেল এখােন আমরা েয সমস্ত অন্যান্য বড় 

হােতর অক্ষর যুক্ত শব্দ এবং বাক্যাংশ (েযমন "েপ্রাফাইল") ব্যবহার কেরিছ, েসগুিলর অথর্ও আমােদর 

[ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://www.remitly.com/home/agreement) অনুযায়ী একইরকম হেব। 

 

এই নিথিট কখন প্রেযাজ্য?

1.5 আপিন স্বীকার করেছন েয 'েযাগ িদন', 'টাকা পাঠান', 'ট্রান্সফার িনিশ্চত করুন' এবং/বা আমােদর পিরেষবা 

আপনােক অন্য যা িকছু করার িনেদর্ শ েদয় তােত িক্লক কের আপিন সিক্রয়ভােব এই নিথিটেত সম্মিত জানােচ্ছন, 

এই নিথর বণর্না অনুসাের আপনার ব্যিক্তগত তথ্য আমােদর ব্যবহার ও প্রকাশ করার েক্ষেত্র আপিন সম্মিত 

িদেচ্ছন। 

 

এই নিথিট কীভােব পিরবিতর্ ত হেত পাের?

1.6 সাধারণত। আমরা েয েকােনা সময় এই নিথিট সংেশাধন করেত পাির এবং যখনই আমরা তা করব আমরা 

আমােদর সাইেট একিট সংেশািধত সংস্করণ েপাস্ট করব। 

 

িশশুেদর সম্পেকর্  একিট িবেশষ েনাট

1.7 আমরা 18 বছেরর কম বয়সী ব্যিক্তেদর (যােদর আমরা িশশু এবং অপ্রাপ্তবয়স্ক িহসােব িবেবচনা কির) 

আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার করা বা আমােদর কােছ েকােনা ব্যিক্তগত তথ্য জমা েদওয়া েথেক িবরত থাকেত 

বিল। 18 বছেরর কম বয়সী ব্যিক্তরা আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার েযাগ্য নয় এবং যিদ আমরা েদিখ েয 

18 বছেরর কম বয়সী েকউ আমােদর সােথ একিট েপ্রাফাইল িনবন্ধন কেরেছন তেব আমরা তা বন্ধ কের েদব। এই 

নিথিট সম্পেকর্  আপনার েকােনা প্রশ্ন বা উেদ্বগ থাকেল, [আমােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ করুন](https://



www.remitly.com/home/contact)। 

 

2\. আমােদর সংগৃহীত তথ্য এবং কীভােব আমরা এিট সংগ্রহ কির এবং সিঞ্চত 

রািখ

2.1 আমরা আপনার সম্পেকর্  িনম্নিলিখত তথ্য সংগ্রহ, ব্যবহার, প্রকাশ করেত এবং সিঞ্চত রাখেত পাির, যার 

মেধ্য সাবর্জনীন নয় এমন ব্যিক্তগত তথ্য থাকেত পাের: 

 

1. আপিন িনেজর সম্পেকর্  আমােদর েয তথ্য েদন। আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার ফেল আপিন 

হয়ত আমােদর িনেজর সম্পেকর্  ব্যিক্তগত তথ্য িদেত পােরন। এর মেধ্য রেয়েছ আমােদর অ্যাপ ডাউনেলাড বা 

তােত িনবন্ধন করেল, আমােদর েয েকােনা পিরেষবার জন্য িনবন্ধন করেল (হয় আমােদর ওেয়বসাইট নয় 

অ্যােপর মাধ্যেম), আমােদর পিরেষবার মাধ্যেম টাকা ট্রান্সফার করেল এবং েমেসজ পাঠােল, আমােদর 

ওেয়বসাইট এবং/বা অ্যােপর েসাশ্যাল িমিডয়া ফাংশন ব্যবহার কের েডটা েশয়ার করেল, েকােনা প্রিতেযািগতা, 

প্রচারািভযান বা সমীক্ষায় প্রেবশ করেল এবং আপিন েকােনা সমস্যা সম্পেকর্  িরেপাটর্  করেল বা আমােদর 

পিরেষবা, ওেয়বসাইট এবং বা অ্যাপ সম্পিকর্ ত েকােনা প্রশ্ন িজজ্ঞাসা করেল আপিন েয তথ্যগুিল িদেয় থােকন। 

আপিন আমােদর েয তথ্যগুিল িদেত পােরন তার মেধ্য রেয়েছ: আপনার নাম, ইেমইল িঠকানা, জন্ম তািরখ, 

েটিলেফান নম্বর (আপনার িডভাইেসর েটিলেফান নম্বর সহ), ব্যবহারকারীর নাম, পাসওয়াডর্ , অন্যান্য িনরাপত্তা ও 

িনবন্ধেনর িবশদ তথ্য, আপনার সরকারী পিরচয়পেত্রর সমূ্পণর্ বা আংিশক তথ্য, ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট নম্বর, েক্রিডট/

েডিবট কাডর্  নম্বর, ব্যিক্তগত েচহারার বণর্না এবং/বা আপনার ছিব, িভিডও/অিডও েরকিডর্ ং বা আপনার 

শনাক্তকারী নিথর সেঙ্গ আপনার অন্যান্য প্রমাণ। িনিদর্ ষ্ট িকছু পিরিস্থিতেত আপনার পাসেপাটর্  বা ড্রাইভােরর 

লাইেসন্স সহ, সরকারী শনাক্তকারী নিথর স্ক্যান করা কিপ েথেক পাওয়া তথ্যও আমরা সংগ্রহ ও সিঞ্চত করব। 

আপিন যিদ আমােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ কেরন, তাহেল আমরা েসই আদান-প্রদােনর একিট েরকডর্  রাখেত পাির। 

2. আপিন তৃতীয় পক্ষ সম্পেকর্  আমােদর েয তথ্য েদন। ফান্ড ট্রান্সফার করার কাজিট সম্পন্ন করেত, 

আপনার প্রাপেকর সমূ্পণর্ নাম, বাস্তিবক িঠকানা, ইেমইল িঠকানা এবং েফান নম্বর-এর মেতা তৃতীয় পেক্ষর েয 

সমস্ত ব্যিক্তগত তথ্য আপিন আমােদর েদন, েসগুিলও আমরা সংগ্রহ করেত পাির। তেব, আমরা আপনার িনেদর্ শ 

বা েকােনা েলনেদন সমূ্পণর্ করার প্রেয়াজন ছাড়া আপনার প্রাপেকর সেঙ্গ েযাগােযাগ করব না। এই তথ্য শুধুমাত্র 

আপনার অনুেরাধ সমূ্পণর্ করার উেদ্দেশ্য বা অন্য েয উেদ্দশ্য সাধেনর জন্য েদওয়া হেয়েছ েসই কারেণই ব্যবহার 

করা হেব এবং আইিন আবশ্যকতা েমেন একিট িনিদর্ ষ্ট সময় ধের সিঞ্চত রাখা হেব। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহারকারী েয েকােনা ব্যিক্তর মতই এই প্রাপকেদরও তথ্যগুিল অ্যােক্সস করার ও সংেশাধন 

করার একইরকম অিধকার আেছ। 

3. আমরা আপনার সম্পেকর্ , আপনার আমােদর পিরেষবার ব্যবহার এবং আপনার িডভাইস 

সম্পেকর্  েয তথ্য সংগ্রহ কির। যতবার আপিন আমােদর ওেয়বসাইেট আেসন বা আমােদর অ্যাপ ব্যবহার কেরন 



ততবারই আমরা সয়িঙ্ক্রয়ভােব িনম্নিলিখত তথ্যগুিল সংগ্রহ করেত পাির: 

4. আপনার েলনেদেনর ইিতহাস এবং কীভােব ও কােক টাকা পাঠােত বা কার কাছ েথেক টাকা েপেত 

আপিন পিরেষবািট ব্যবহার কেরেছন তা সহ, আপনার পিরেষবািট ব্যবহার করার তথ্য; 

5. আমরা সরাসির আপনার কাছ েথেক েয তথ্য পাই, েযমন পিরেষবািট অ্যােক্সস করার সময় আপিন 

েয হাডর্ ওয়্যার এবং সফ্টওয়্যার ব্যবহার কেরন (যার মেধ্য আপিন েকান ধরেনর িডভাইস ব্যবহার কেরন তা থাকেত 

পাের), একিট অনন্য িডভাইস শনাক্তকারী (উদাহরণস্বরূপ, আপনার িডভাইেসর IMEI নম্বর, িডভাইেসর 

ওয়্যারেলস েনটওয়াকর্  ইন্টারেফেসর MAC অ্যােড্রস বা িডভাইেসর ব্যবহার করা েমাবাইল নম্বর), আপনার IP 

অ্যােড্রস, েমাবাইল েনটওয়ােকর্ র তথ্য, আপনার েমাবাইেলর অপােরিটং িসেস্টম, আপিন কী ধরেনর েমাবাইল 

ব্রাউজার ব্যবহার কেরন, এর টাইম েজান েসিটং, আমােদর ওেয়বসাইেট আপিন েকান েকান পৃষ্ঠা অ্যােক্সস কেরন 

এবং আমােদর পিরেষবা অ্যােক্সস করার আেগ আপিন অন্যান্য েয ওেয়বসাইেট যান। 

6. আমরা অন্যান্য উৎস েথেক েয তথ্য পাই। আমরা তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ ঘিনষ্ঠভােব কাজ কির (যার 

মেধ্য রেয়েছ, উদাহরণস্বরূপ, পিরচয় যাচাইকরণ পিরেষবা, ইেলকট্রিনক েডটােবস পিরেষবা, ব্যবসািয়ক পাটর্ নার, 

প্রযুিক্তগত, েপেমন্ট এবং েডিলভাির পিরেষবার উপ-িঠকাদার, িবজ্ঞাপেনর েনটওয়াকর্ , বাজার গেবষণা পিরেষবা 

প্রদানকারী, অ্যানািলিটক্স প্রদানকারী এবং অনুসন্ধান সংক্রান্ত তথ্য প্রদানাকারী) এবং আপনার সম্পেকর্  তােদর কাছ 

েথেক আইনানুগভােব তথ্য েপেত পাির। 

7. েলােকশন সংক্রান্ত তথ্য। আমরা আপনার বতর্ মান েলােকশন িনধর্ারণ করেত GPS প্রযুিক্তও 

ব্যবহার করেত পাির। আমােদর িকছু িকছু েলােকশন-সক্ষম পিরেষবার কাজ করার জন্য আপনার ব্যিক্তগত েডটা 

আবশ্যক। আপিন যিদ িবেশষ িফচারিট ব্যবহার করেত চান, তাহেল েসই উেদ্দেশ্য আপনার েডটা ব্যবহােরর জন্য 

আপনােক অনুমিত িদেত বলা হেব। 

8. অনন্য অ্যািপ্লেকশন নম্বর। আপিন যখন একিট অনন্য অ্যািপ্লেকশন নম্বর সহ েকােনা পিরেষবা 

ইনস্টল বা আনইনস্টল কেরন বা যখন এই ধরেনর েকােনা পিরেষবা আপেডেটর জন্য স্বয়ংিক্রয় অনুসন্ধান চালায়, 

তখন ওই নম্বর এবং আপনার ইনস্টেলশন সংক্রান্ত তথ্য, েযমন, অপােরিটং িসেস্টেমর প্রকার, হয়ত আমােদর 

কােছ পাঠােনা হেত পাের। 

9. 'সাইন-ইন' পিরেষবা এবং েসাশ্যাল িমিডয়া প্ল্যাটফমর্গুিলর কাছ েথেক পাওয়া তথ্য। আপিন 

Facebook Connect বা Open ID প্রদানকারীর মেতা সাইন-ইন পিরেষবা ব্যবহার কের আমােদর 

ওেয়বসাইেট লগ ইন করেত পােরন। এই পিরেষবাগুিল আপনার পিরচয় প্রমাণ করার েচষ্টা করেব এবং আমােদর 

সেঙ্গ িকছু ব্যিক্তগত তথ্য, েযমন, আপনার নাম এবং ইেমইল িঠকানা েশয়ার করার িবকল্প আপনােক েদেব, 

েযগুিল আমােদর সাইন আপ ফমর্ আেগ েথেক পূরণ করার জন্য ব্যবহার করা হেব। 

 

Facebook Connect-এর মেতা পিরেষবাগুিল আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কের আপনার েপ্রাফাইল পৃষ্ঠায় 

আপনার অ্যািক্টিভিট সংক্রান্ত তথ্য েপাস্ট করার িবকল্প েদয় েযগুিল সবর্জনীনভােব বা আপনার েনটওয়ােকর্ র সেঙ্গ 



েশয়ার করা হয়। এই সমস্ত পিরেষবা প্রদানকারী / েসাশ্যাল িমিডয়া প্ল্যাটফমর্গুিল আমােদর সেঙ্গ কী তথ্য েশয়ার 

করেছ েস ব্যাপাের যিদ আপিন িনিশ্চত না হন তাহেল আপিন অনুগ্রহ কের ওই পিরেষবাগুিলেত আপনার 

েগাপনীয়তা েসিটং ও তার পাশাপািশ তােদর েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তগুিল পযর্ােলাচনা কের েদখুন। 

 

2.2 আপনার পিরচয় যাচাই করার অংশ িহেসেব, আমরা হয়ত সংেবদনশীল তথ্য (েযমন, আপনার জািতগত, 

রাজৈনিতক বা ধমর্ীয় িবশ্বাস, েযৗন পছন্দ, অপরােধর ঘটনায় অিভযুিক্ত, েপশাদাির বা বািণিজ্যক সংস্থার বা 

ইউিনয়েনর সদস্যপদ এবং বােয়ােমিট্রক ও স্বাস্থ্য সংক্রান্ত েডটা) সংগ্রহ করেত পাির। উদাহরণস্বরূপ, মুখাবয়ব 

শনাক্তকরণ প্রযুিক্ত বা আপনার পিরচয়পত্র সংক্রান্ত নিথ স্ক্যান করার মাধ্যেম। আপিন স্বীকার করেছন েয 'েযাগ 

িদন', 'টাকা পাঠান', 'ট্রান্সফার িনিশ্চত করুন' এবং/বা আমােদর পিরেষবা আপনােক অন্য যা িকছু করার িনেদর্ শ 

েদয় তােত িক্লক কের আপিন সিক্রয়ভােব এই নিথিটেত সম্মিত জানােচ্ছন, এই নিথর বণর্না অনুসাের আপনার 

সংেবদনশীল তথ্য আমােদর সংগ্রহ করার েক্ষেত্র আপিন সম্মিত িদেচ্ছন। 

 

2.3 আপনার ব্যিক্তগত তথ্য ছাড়া আমােদর পেক্ষ হয়ত আপনােক পিরেষবা েদওয়া সম্ভব নাও হেত পাের। 

 

3\. আমরা কীভােব কুিক, ওেয়ব বীকন এবং অনুরূপ প্রযুিক্ত ব্যবহার কির

আমরা এবং আমােদর িবপণন, অ্যানািলিটক্স এবং ঝঁুিক পাটর্ নার বা অিধভুক্তরা কুিক, ওেয়ব বীকন এবং অনুরূপ 

প্রযুিক্ত ব্যবহার কের। এই প্রযুিক্তগুিল সামিগ্রকভােব আমােদর ব্যবহারকারীেদর বুিনয়ািদ তথ্য সম্বিন্ধত েট্রন্ড 

িবেশ্লষণ করেত, সাইেটর তদারিক করেত, সাইট জুেড় ব্যবহারকারীেদর চলাচল ট্র্যাক করেত এবং জনতািত্ত্বক 

তথ্য একিত্রত করেত ব্যবহার করা হয়। আমরা হয়ত এই েকাম্পািনগুিলর কাছ েথেক তােদর এই প্রযুিক্তগুিলর 

ব্যবহােরর ওপর িভিত্ত কের েদওয়া েকােনা একজেনর জন্য বা একিত্রত িরেপাটর্  েপেত পাির। আপিন কুিক ব্লক 

করার জন্য আপনার ব্রাউজার েসিটং বদলােত পােরন, িকন্তু তা করেল আপিন হয়ত আমােদর পিরেষবা সমূ্পণর্ বা 

অংশিবেশষ অ্যােক্সস নাও করেত পারেত পােরন। 

 

েয েকােনা ওেয়বসাইেটর েক্ষেত্রই যা সত্য, আমরাও িনিদর্ ষ্ট িকছু তথ্য স্বয়ংিক্রয়ভােব সংগ্রহ কির এবং েসগুিল 

লগ ফাইেল সিঞ্চত রািখ। এই তথ্যগুিলর মেধ্য ইন্টারেনট েপ্রােটাকল (IP) অ্যােড্রস, ব্রাউজােরর প্রকার, 

ইন্টারেনট পিরেষবা প্রদানকারী (ISP), েরফার করা/প্রস্থান পৃষ্ঠা, অপােরিটং িসেস্টম, তািরখ/সমেয়র স্ট্যাম্প এবং/

বা িক্লকিস্ট্রম েডটা থাকেত পাের। 

 

আমরা স্বয়ংিক্রয়ভােব সংগৃহীত এই তথ্যগুিলেক আপনার সম্পেকর্  আমােদর সংগ্রহ করা অন্যান্য তেথ্যর সেঙ্গ 

একিত্রত করেত পাির। আপনােক েদওয়া আমােদর পিরেষবার উন্নিত ঘটােত আমরা এিট কির। 



 

4\. সংগৃহীত এবং সিঞ্চত ব্যিক্তগত তথ্য আমরা কীভােব ব্যবহার কির

4.1 িনিদর্ ষ্ট করা উেদ্দশ্য। আমরা িনম্নিলিখত উেদ্দেশ্য ব্যিক্তগত এবং ব্যিক্তগত নয় এমন তথ্য সংগ্রহ ও সঞ্চয় 

কির: 

 

1. আপনার পিরচয় যাচাই করা সহ, আমােদর পিরেষবায় িনবন্ধন করার আেবদন প্রিক্রয়া করেত ও 

ব্যবহার করেত। এর মেধ্য পড়েত পাের েকােনা যাচাইকরণ পিরেষবা প্রদানকারী এবং েক্রিডট িরেপািটর্ং সংস্থার 

কােছ আপনার নাম, বসবােসর িঠকানা এবং জন্ম তািরখ প্রকাশ করা যােত তারা আমােদর বা আমােদর পিরেষবা 

প্রদানকারীেদর কােছ একিট মূল্যায়ন িদেত পাের েয তােদর কােছ আপনার সম্পেকর্  থাকা ব্যিক্তগত তেথ্যর 

সােপেক্ষ আমােদর আপনার সম্পেকর্  সংগৃহীত তথ্যগুিল যাচাইেযাগ্য িক না। আমােদর এই কাজ করেত েদওয়ার 

জন্য, আপিন আমােদর পিরচয় যাচাইকরণ পিরেষবা প্রদানকারী এবং তােদর েডটা েদয় এমন পিরেষবা 

প্রদানকারীেদরেক আপনার পিরচয় যাচাই করেত েডটােবস অ্যােক্সস করার জন্য তােদর আপনার এেজন্ট হওয়ার 

জন্য স্পষ্টভােব অনুমিত িদেচ্ছন। 

 

েক্রিডট িরেপািটর্ং সংস্থা হয়ত আপনার সম্পেকর্  ব্যিক্তগত তথ্য এবং তােদর কােছ থাকা অন্যান্য ব্যিক্তেদর 

ব্যিক্তগত তথ্য (নাম, বসবােসর িঠকানা এবং জন্ম তািরখ) এই ধরেনর মূল্যায়ন ৈতির করার উেদ্দেশ্য ব্যবহার 

করেত পাের। 

 

2. আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করার জন্য, আমােদর অন্যান্য পিরেষবা এবং সম্পিকর্ ত গ্রাহক পিরেষবা 

িদেত। 

3. গ্রাহেকর েরফােরেন্সর জন্য েলনেদন ও েমেসেজর একিট ইিতহাস বজায় রাখেত। 

4. আমােদর পিরেষবা, কেন্টন্ট এবং িবজ্ঞাপনগুিল ট্র্যাক, উন্নত এবং ব্যিক্তগতকৃত করেত। 

5. পিরেষবািট আপনার ব্যবহার করার জন্য েপেমন্ট সংগ্রহ করেত। 

6. পিরেষবািট সংক্রান্ত সমস্যার সমাধান করেত। 

7. অথর্ পাচার-িবেরাধী এবং আতঙ্কবাদীেদর অথর্ায়ন-িবেরাধী আইন, করেপােরশন আইন ও ট্যােক্সশন 

অ্যাডিমিনেস্ট্রশন আইন, আয়কর মূল্যায়ন আইন এবং অন্যান্য কর সংক্রান্ত আইন সহ, প্রেযাজ্য আইন ও 

িবিধিনয়ম, ইন্ডািস্ট্রর প্রাসিঙ্গক মান এবং আমােদর নীিত েমেন চলার উেদ্দেশ্য। 

8. পিরেষবািটর েকােনা প্রতারণামূলক এবং েবআইিন এবং/বা অৈবধ ব্যবহার শনাক্ত ও প্রিতেরাধ 

করেত। 



9. আপনার আইিন অিধকারগুিল কাযর্কর করেত। 

10. আইিন অিধকার প্রেয়াগ করেত এবং/বা দািব রক্ষা করেত। 

11. আপনােক িবপণন সংক্রান্ত িবজ্ঞিপ্ত, পিরেষবার আপেডট এবং প্রচারমূলক অফার পাঠােত। 

12. আমােদর পিরেষবার ব্যবহােরর মােনর উন্নিত ঘটােত এবং সামিগ্রকভােব গ্রাহক সন্তুিষ্ট িনরীক্ষণ 

করার উেদ্দেশ্য ব্যবহার করার জন্য সমীক্ষার তথ্য সংগ্রহ করেত। 

13. আমােদর পিরেষবা ও আমােদর ব্যবসা সম্পেকর্  বুঝেত ও তার উন্নিত ঘটােত আমােদর সহায়তা 

করার উেদ্দেশ্য নামিবহীনভােব পিরসংখ্যানগত ও অন্যান্য তথ্য ৈতির করেত। 

14. েট্রন্ড ও আিথর্ক িবেশ্লষণ সম্পাদন করেত। 

 

4.2 অন্যান্য উেদ্দশ্য। এছাড়াও, প্রাথিমকভােব েয উেদ্দেশ্য তথ্যিট সংগৃহীত হেয়িছল, আমরা তার সেঙ্গ 

সরাসিরভােব সম্পিকর্ ত উেদ্দেশ্যর জন্য আপনার তথ্য সংগ্রহ কির। 

 

5\. আমরা কীভােব অন্যেদর কােছ তথ্য প্রকাশ কির

5.1 আমরা তৃতীয় পেক্ষর কােছ েকবলমাত্র এই নিথেত েদওয়া বণর্না অনুযায়ীই আপনার ব্যিক্তগত তথ্য েশয়ার 

করব। 

 

5.2 আমরা তৃতীয় পেক্ষর (েযমন িবজ্ঞাপনদাতা) কােছ তােদর প্রচােরর উেদ্দেশ্য স্বতন্ত্র ব্যিক্তেক শনাক্ত করেত 

পাের এমন েকােনা তথ্য িবিক্র কির না বা ভাড়া িদই না, িকন্তু আমরা হয়ত আমােদর ব্যবহারকারীেদর সম্পেকর্  

নামিবহীন একিত্রত করা তথ্য িদেত পাির (উদাহরণস্বরূপ, আমরা তােদর জানােত পাির েয, েকােনা একিট িদেন 

40 বছেরর কম বয়সী 300 জন নারী তােদর িবজ্ঞাপেন িক্লক কেরেছন)। িবজ্ঞাপনদাতােদর চািহদামািফক িস্থর 

করা অিডেয়েন্সর লেক্ষ্য েপৗছঁেত সহায়তা করার জন্যও আমরা হয়ত এই ধরেনর একিত্রত করা তথ্য তােদর িদেত 

পাির (েযমন, িসডিনর পুরুষ)। আমরা হয়ত আপনার কাছ েথেক সংগৃহীত ব্যিক্তগত েডটা আমােদর 

িবজ্ঞাপনদাতােদর চািহদা অনুযায়ী তােদর িবজ্ঞাপন টােগর্ট অিডেয়েন্সর কােছ েদখােনার উেদ্দেশ্যও ব্যবহার করেত 

পাির। এই েকাম্পািনগুিল আপনার ব্যিক্তগত তথ্য শুধুমাত্র এই পিরেষবাগুিল আমােদর েদওয়ার উেদ্দেশ্যই 

ব্যবহার করেত পাের। 

 

5.3 তবুও, আমরা আপনার সম্পেকর্  তথ্য (সবর্জনীন নয় এমন ও ব্যিক্তগত তথ্য) যােদর কােছ প্রকাশ করেত 

পাির তারা হল: 

 



1. আমােদর পিরেষবা েদওয়া চািলেয় েযেত এবং/বা এ েথেক ৈতির হওয়া েকােনা সমস্যা সামলােনার 

উেদ্দেশ্য আমােদর পিরেষবার অন্যান্য ব্যবহারকারী। 

2. আমােদর সােথ চুিক্তর অধীনস্থ তৃতীয়-পেক্ষর পিরেষবা প্রদানকারী, যারা েপেমন্ট েলনেদন এবং 

েমেসজ প্রিক্রয়া করা প্রভৃিত আমােদর ব্যবসািয়ক কাজকমর্ চালােত আমােদর সহায়তা কের, তৃতীয় পেক্ষর পিরচয় 

যাচাইকরণ পিরেষবা প্রদানকারী, জািলয়ািত প্রিতেরাধ এবং িবপণন পিরেষবা প্রদানকারী। এই সমস্ত তৃতীয় 

পক্ষগুিলর আপনার তথ্য তােদর িনজস্ব ব্যবসািয়ক স্বােথর্ কােজ লাগােনা িনিষদ্ধ, একমাত্র ছাড় েদওয়া হয় 

আমােদর তৃতীয় পেক্ষর েসই সমস্ত পিরেষবা প্রদানকারীেদর যারা তৃতীয় পেক্ষর পিরচয় যাচাইকরণ এবং 

জািলয়ািত প্রিতেরােধর েক্ষেত্র আমােদর সহায়তা কের, যারা হয়ত আমােদর সরবরাহ করা তেথ্যর একিট েরকডর্  

রাখেত পাের এবং তারা হয়ত এটাও প্রকাশ করেত পাের েয ঋণ েদওয়ার ঝঁুিকর মূল্যায়ন করেত, জািলয়ািত 

রুখেত এবং েদনাদারেদর খঁুেজ েবর করেত তােদর অন্যান্য গ্রাহকেদর েরকডর্ গুিলও অনুসন্ধান করা হেয়েছ। 

3. আমােদর পিরেষবা েদওয়া চািলেয় েযেত এবং িবেশষতঃ আমােদর জািলয়ািত ও ঝঁুিক প্রিতেরাধমূলক 

কাজকর্ ম চালােনার উেদ্দেশ্য, আপনার ব্যাঙ্ক বা েক্রিডট বা েডিবট কাডর্  জাির করা কতৃর্ পক্ষ এবং আপনার 

প্রাপেকর িডসবাসর্েমন্ট প্রদানকারী (েযমন তােদর ব্যাঙ্ক)। 

4. গ্রুেপর অন্যান্য েকাম্পািন, এেজন্ট, িঠকাদার এবং অন্যান্য পিরেষবা প্রদানকারী যারা আমােদর কােছ 

েগাপনীয়তা বজায় রাখেত দায়বদ্ধ এবং আপনার ব্যিক্তগত তথ্য েগাপন রাখেব বেল স্বাক্ষর কেরেছ। 

5. আমােদর সমূ্পণর্ বা আংিশক সম্পদ িবিক্র, অিধগ্রহণ বা একিত্রতকরেণর মেতা ঘটনার েক্ষেত্র, 

আপনার ব্যিক্তগত তথ্য হয়ত হস্তান্তিরত সম্পেদর অংশ হেত পাের। এই ধরেনর েকােনা ঘটনা ঘটেল ও েসইসেঙ্গ 

আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংক্রান্ত েকােনা পছন্দ েথেক থাকেল আমরা আমােদর ওেয়বসাইেট একিট িবজ্ঞিপ্ত িদেয় 

আপনােক জানাব। 

6. পুিলশ, িনরাপত্তা বািহনী, েকােনা আইন বলবৎকারী সংস্থা, উপযুক্ত সরকারী, আন্তঃসরকারী বা 

আন্তজর্ ািতক কমর্কতর্ া এবং সংস্থা, উপযুক্ত সংস্থাসমূহ, িনয়ন্ত্রক সংস্থা (স্ব-িনয়িন্ত্রত সংস্থা বা স্কীম সহ) বা অন্যান্য 

তৃতীয় পক্ষ, তেব েকবলমাত্র 

 

1. একিট আনুষ্ঠািনক অনুেরাধ, সিপনা েকােটর্ র আেদশ, বা অনুরূপ আইিন প্রকরণ সম্পিকর্ ত 

হেল; এবং 

2. যখন আমরা উপের উিল্লিখত েকােনা ব্যিক্তবগর্ দ্বারা পিরচািলত েকােনা তদেন্ত সহেযািগতা 

করিছ; এবং, 

3. যখন আমরা আন্তিরকভােব িবশ্বাস কির েয প্রকাশ করাটা আইন েমেন চলা, শারীিরক বা 

আিথর্ক ক্ষিত এড়ােনা, সেন্দহজনক েবআইিন কাযর্কলাপ িরেপাটর্  করা বা আমােদর ব্যবহারকারীর চুিক্ত প্রেয়াগ 

করা, তা েমেন চলার জন্য এবং/বা তা উল্লঙ্ঘেনর তদন্ত করার জন্য আবশ্যক। 

7. আমােদর েরফােরল েপ্রাগ্রােমর মাধ্যেম আপনার েরফার করা ব্যিক্তরা। 



8. আপনার সম্মিত এবং িনেদর্ শ েমাতােবক অন্যান্য তৃতীয় পক্ষ। 

 

6\. িবেদিশ প্রাপকেদর কােছ আপনার ব্যিক্তগত তথ্য প্রকাশ করা

আপনার কাছ েথেক আমােদর সংগৃহীত ব্যিক্তগত তথ্য িবেদিশ প্রাপকেদর কােছ প্রকাশ করা হেব। েয সমস্ত 

েদশগুিলেত িবেদিশ প্রাপকরা থাকেত পােরন, যার মেধ্য রেয়েছ আপনার প্রাপেকর েদশ বা অঞ্চল সহ মািকর্ ন 

যুক্তরাষ্ট্র, িফিলপাইন, িনকারাগুয়া, কানাডা এবং/বা যুক্তরাজ্য এবং এর পাশাপািশ ইউেরাপীয় অথর্ৈনিতক অঞ্চেলর 

অন্তভুর্ ক্ত েদশ এবং অঞ্চলগুিল। 

 

আপিন স্বীকার করেছন েয 'েযাগ িদন', 'টাকা পাঠান', 'ট্রান্সফার িনিশ্চত করুন' এবং/বা আমােদর পিরেষবা 

আপনােক অন্য যা িকছু করার িনেদর্ শ েদয় তােত িক্লক কের আপিন সিক্রয়ভােব এই নিথিটেত সম্মিত জানােচ্ছন, 

এই নিথর বণর্না অনুসাের আপনার ব্যিক্তগত তথ্য িবেদশী প্রাপেকর কােছ আমােদর প্রকাশ করার েক্ষেত্র আপিন 

সম্মিত িদেচ্ছন এবং এই প্রকাশ করার েক্ষেত্র APP 8.1 প্রেযাজ্য হেব না। অথর্াৎ, েকােনা িবেদিশ প্রাপক যােত 

APP উল্লঙ্ঘন না কেরন েগাপনীয়তা আইেনর অধীেন তা িনিশ্চত করার েকােনা দায়বদ্ধতা আমােদর েনই এবং যিদ 

িবেদিশ প্রাপক APP-এর সেঙ্গ সাযুজ্য বজায় না রােখন তাহেল েগাপনীয়তা আইেনর অধীেন আমরা দায়ী থাকব 

না। 

 

7\. আপনার তেথ্য অ্যােক্সস পাওয়া এবং সংেশাধন করা

7.1 েগাপনীয়তা আইন, আপনােক অিধকার েদয় আমােদর কােছ আপনার সম্পেকর্  সংরিক্ষত ব্যিক্তগত তথ্য 

অ্যােক্সস করার। েগাপনীয়তা আইন অনুযায়ী কেয়কিট ব্যিতক্রমী েক্ষত্র ছাড়া, আমরা সাধারণত আপনার অনুেরাধ 

রক্ষা করেত সমথর্ হব। 

 

7.2 আমরা যিদ আপনােক আপনার ব্যিক্তগত তথ্য অ্যােক্সস করেত িদই, তাহেল অ্যােক্সস করেত েদওয়ার ব্যয় 

পূরণ করেত আমরা আপনােক হয়ত একিট টাকার পিরমাণ চাজর্  করেত পাির। েযেকােনা সম্ভাব্য চাজর্  সম্পেকর্  

আমরা আপনােক আেগই জানাব। 

 

7.3 Remitly েয ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ, ব্যবহার বা প্রকাশ কের তা যােত িনভুর্ ল, সমূ্পণর্, আপ-টু-েডট এবং 

আপনােক েদওয়া পিরেষবার সেঙ্গ বা আপনার সেঙ্গ সম্পকর্  অনুযায়ী প্রাসিঙ্গক হয়, তা িনিশ্চত করার জন্য 

Remitly সমস্ত যুিক্তসঙ্গত পদেক্ষপ েনয়। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপনার সম্পেকর্  Remitly-এর কােছ 

সংরিক্ষত েকােনা ব্যিক্তগত তেথ্যর েক্ষেত্র এমনিট হয়িন, তাহেল Remitly-কে আপনার তথ্য সংেশাধন করেত 

বলার অিধকার আপনার আেছ। আপিন যিদ আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংেশাধেনর অনুেরাধ করেত চান, তাহেল 



অনুগ্রহ কের [datasubjectrequest@remitly.com]

(mailto:datasubjectrequest@remitly.com)-এ ইেমইল কের বা [+61 2 8311 6331](tel:

+61283116331) নম্বের েটিলেফান কের আমােদর গ্রাহক সহায়তার সেঙ্গ েযাগােযাগ করুন। 

 

7.4 অনুগ্রহ কের িনিশ্চত করুন, আপিন আমােদর েয তথ্য েদন তা েযন সবসময় সাম্প্রিতক, সমূ্পণর্ এবং িনভুর্ ল 

হয়। আপিন আমােদর ওেয়বসাইেট আপনার েপ্রাফাইেল লগ ইন কের এবং আপনার পছন্দ পিরবতর্ ন কের 

আপনার জমা েদওয়া ব্যিক্তগত তথ্য অ্যােক্সস করেত, পিরবতর্ ন করেত, মুেছ েফলেত বা আপেডট করেত পােরন।

 

 

8\. িনরাপত্তা এবং েডটা ধারণ

8.1 আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কের আপনার আমােদর কােছ জমা েদওয়া তথ্য সুরিক্ষত রাখেত আমরা িশল্প 

স্বীকৃত মান ব্যবহার কির। আমােদর ওেয়বসাইট এবং/বা অ্যােপর মেধ্য িদেয় পাঠােনা ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট নম্বর, 

েক্রিডট কাডর্  নম্বর এবং জন্ম তািরেখর মেতা সংেবদনশীল তথ্য সুরিক্ষত রাখেত, আমরা SSL (িসিকওর সেকট 

েলয়ার) এনিক্রপশন প্রযুিক্ত প্রেয়াগ কের থািক। এছাড়াও আমােদর ওেয়বসাইেট এবং/বা অ্যােপ তােদর তথ্য 

অ্যােক্সস করেত ইচু্ছক প্রেত্যক ব্যবহারকারীর পেক্ষ সুরক্ষার প্রমাণপত্র (যার মেধ্য, উদাহরণস্বরূপ, থাকেত পাের 

একিট ব্যবহারকারীর নাম এবং পাসওয়াডর্ ) ব্যবহার করাটােক আমরা বাধ্যতামূলক কির। আপনােক আমােদর 

পিরেষবার িনিদর্ ষ্ট অংশগুিলেত অ্যােক্সস করেত েদওয়ার জন্য আমরা েয সব েক্ষেত্র আপনােক সুরক্ষার 

প্রমাণপত্রািদ (েযমন একিট পাসওয়াডর্ ) িদেয়িছ, েসই সব েক্ষেত্র আপিন এই িববরণগুিল েগাপনীয় এবং সুরিক্ষত 

রাখার জন্য দায়ী থাকেবন। তদুপির, আপিন যিদ আপনার িডভাইেস আপনার আঙু্গেলর ছাপ ব্যবহার কের 

আমােদর পিরেষবাগুিলেত অ্যােক্সেসর অনুমিত েদন (উদাহরণস্বরূপ, Apple Touch ID-র মাধ্যেম), তাহেল 

আপিন অন্য েকানও ব্যিক্তেক েসই িডভাইেস তার আঙুেলর ছাপ িনবন্ধন করার অনুমিত েদেবন না, কারণ এিট 

তােদরেক আমােদর পিরেষবাগুিলেত অ্যােক্সেসর সুেযাগ কের িদেত পাের এবং তােদর কােজর জন্য আপনােক 

দায়ী করা েযেত পাের। তেব, ইন্টারেনেটর মাধ্যেম েপ্ররেণর েকােনা পদ্ধিত বা ইেলকট্রিনক সংরক্ষেণর পদ্ধিতই 

100% িনরাপদ নয়। অতএব, আমরা এর সমূ্পণর্ িনরাপত্তার গ্যারািন্ট িদেত পাির না। আপনার যিদ আমােদর 

ওেয়বসাইেট িনরাপত্তা সংক্রান্ত েকােনা প্রশ্ন থােক তাহেল আপিন [privacy@remitly.com]

(mailto:privacy@remitly.com)-এ আমােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত পােরন। 

 

8.2 এই নিথিটেত উিল্লিখত উেদ্দশ্যগুিল (অন্যান্য েয েকােনা সরাসির উেদ্দশ্য সহ) পূরণ করার জন্য আবশ্যক 

সমেয়র েবিশ আমরা ব্যিক্তগত তথ্য আমােদর কােছ রাখব না। তেব, অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয যতিদন 

আপনার েপ্রাফাইল সিক্রয় থাকেব বা আপনােক পিরেষবা েদওয়ার জন্য আবশ্যক হেব আমরা ততিদন আপনার 

তথ্য িনেজেদর কােছ েরেখ েদব। 



 

এছাড়াও আমােদর আইিন দায়বদ্ধতা েমেন চলার, িববাদ মীমাংসা করার এবং আমােদর চুিক্ত প্রেয়াগ করার 

আবশ্যকতা পূরণ করেত েযমন প্রেয়াজন েতমনভােব আমরা আপনার তথ্য েরেখ েদব ও ব্যবহার করব। 

 

9\. আমােদর আপনার তথ্য ব্যবহার করা সম্বেন্ধ আপিন েয িবকল্পগুিল েবেছ 

িনেত পােরন

9.1 আমােদর িবেবচনায় আপিন আগ্রহী হেত পােরন এমন পিরেষবা এবং তৃতীয় পেক্ষর পণ্য ও পিরেষবা সংক্রান্ত 

তথ্য আপনােক পাঠােনার জন্য আমরা আপনার ব্যিক্তগত তথ্য ব্যবহার করেত পাির। আপিন স্বীকার করেছন েয 

'েযাগ িদন', 'টাকা পাঠান', 'ট্রান্সফার িনিশ্চত করুন' এবং/বা আমােদর পিরেষবা আপনােক অন্য যা িকছু করার 

িনেদর্ শ েদয় তােত িক্লক কের আপিন সিক্রয়ভােব এই নিথিটেত সম্মিত জানােচ্ছন, এই উেদ্দেশ্য আপনার সেঙ্গ 

িবপণন সংক্রান্ত েযাগােযাগ (েফান, ইেলকট্রিনক েমেসজ বা েডিলভািরর অন্যান্য পদ্ধিত সহ) করার জন্য আপিন 

আমােদর সম্মিত িদেচ্ছন। আপনার অিধকার আেছ িবপণেনর উেদ্দেশ্য আপনার ব্যিক্তগত েডটা আমােদর প্রিক্রয়া 

না করেত বলার। আপিন আপনার কােছ উপলভ্য 'আনসাবস্ক্রাইব' পদেক্ষপ গ্রহণ কের, েয েকােনা সময় এই 

অিধকারিট ব্যবহার করেত পােরন (েযমন আমােদর আপনােক পাঠােনা প্রিতিট প্রচারমূলক ইেমেল থাকা 

'আনসাবস্ক্রাইব' িলেঙ্ক িক্লক করা)। আমরা একিট যুিক্তসঙ্গত সমেয়র মেধ্য আপনার অনুেরাধ কাযর্কর করব। 

 

9.2 আপনার েপ্রাফাইেল আপনার পছন্দগুিল িনিশ্চত করার মাধ্যেম, আমােদর পিরেষবাগুিলর অংশ িহসােব 

আমরা কীভােব আপনার ব্যিক্তগত তথ্য ব্যবহার কির (েযমন আমরা কীভােব আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত 

পাির) তাও আপিন িনয়ন্ত্রণ করেত পােরন। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয, সমস্ত েযাগােযাগ বন্ধ করা যােব না – 

উদাহরণস্বরূপ, আমােদর আইিন বাধ্যবাধকতাগুিল েমেন চলার জন্য আমােদর পিরেষবাগুিল সম্পেকর্  আপনােক 

ইেমইল িবজ্ঞিপ্ত পাঠােনা হেত পাের। 

 

10. তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট ও তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলর িলঙ্ক

10.1 আমােদর ওেয়বসাইট এবং অ্যােপ অন্যান্য ওেয়বসাইটগুিলর িলঙ্ক রেয়েছ, যােদর েগাপনীয়তা পদ্ধিতগুিল 

Remitly-এর েথেক আলাদা হেত পাের। আপিন যিদ এই সাইটগুিলর েকােনািটেত ব্যিক্তগত েডটা জমা েদন, 

েসেক্ষেত্র আপনার তথ্য তােদর েগাপনীয়তা নীিত দ্বারা িনয়িন্ত্রত হেব এবং আমরা এই নীিতগুিলর জন্য বা েসই 

ওেয়বসাইট বা পিরেষবাগুিলর মাধ্যেম সংগ্রহ করা এবং প্রিক্রয়া করা হেত পাের এমন েকােনা ব্যিক্তগত তথ্য 

(েযমন েযাগােযােগর এবং অবস্থােনর েডটা)-এর জন্য েকােনা দায়বদ্ধতা বা দায় স্বীকার কির না। আমরা 

আপনােক আপিন েয ওেয়বসাইট বা সফ্টওয়্যার অ্যািপ্লেকশন ব্যবহার কেরন বা েদেখন তার েগাপনীয়তা নীিত 

মেনােযাগ সহকাের পড়ার জন্য উৎসািহত করিছ। 



 

10.2 পিরেষবা ব্যবহার করার সময় আপিন আপনার েমাবাইল েনটওয়াকর্  অপােরটর বা আমােদর পিরেষবার 

অন্যান্য ব্যবহারকারীেদর মেতা েয তৃতীয় পেক্ষর সােথ সংিশ্লষ্ট হন তােদর অনুশীলনগুিল এই নিথর আওতাভুক্ত 

নয়। তােদর েকােনা ব্যিক্তগত তথ্য েদওয়ার আেগ আপনার উিচৎ তােদর েগাপনীয়তা নীিত সম্পেকর্  তােদর সােথ 

েযাগােযাগ করা। 

 

11. Google Maps

Remitly পিরেষবার িকছু অংশ Google Maps API(গুলি) সহ Google Maps পিরেষবাগুিল ব্যবহার 

কের। এই ৈবিশষ্ট্যগুিলর ব্যবহার Google Maps-এর অিতিরক্ত ব্যবহােরর শতর্ াবলী এবং Google-এর 

েগাপনীয়তা নীিত েমেন চেল। পিরেষবািট ব্যবহার কের এবং এই নিথিটেত সম্মিত েদওয়ার মাধ্যেম আপিন 

Google-এর শতর্ াবিলর সােথও সম্মত হেচ্ছন (সমেয় সমেয় েযমন সংেশািধত হেব)। 

 

12. চ্যাট

আমরা আমােদর পিরেষবা সংক্রান্ত উত্তর িদেত এবং আমােদর ওেয়বসাইেটর কাযর্কািরতা সম্পেকর্  আপনােক 

সহায়তা করেত একিট চ্যাট ৈবিশষ্ট্য ব্যবহার কির। যিদ আমােদর চ্যাট ৈবিশষ্ট্যিট অফলাইন থােক তাহেল আমরা 

আপনার অনুেরােধর উত্তর েদওয়ার জন্য আপনার নাম ও ইেমইল িঠকানা সংগ্রহ করব। 

 

13. েসাশ্যাল িমিডয়া উইেজট

আমােদর ওেয়বসাইেটর মেধ্য েসাশ্যাল িমিডয়া ৈবিশষ্ট্য অন্তভুর্ ক্ত থােক, েযমন Facebook-এর 'লাইক' েবাতাম 

এবং উইেজট, েযমন 'এিট েশয়ার করুন' েবাতাম বা আমােদর ওেয়বসাইেট চলেত থাকা ইন্টারঅ্যািক্টভ িমিন-

েপ্রাগ্রাম। এই ৈবিশষ্ট্যগুিল, আপনার IP অ্যােড্রস, আমােদর সাইেট আপিন েকান পৃষ্ঠাগুিলেত যােচ্ছন েসই 

তথ্যগুিল সংগ্রহ করেত পাের এবং ৈবিশষ্ট্যিট িঠকমত কাজ করার জন্য একিট কুিক েসট করেত পাের। েসাশ্যাল 

িমিডয়া ৈবিশষ্ট্য এবং উইেজটগুিল হয় েকােনা তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা নয় সরাসির আমােদর সাইেট েহাস্ট করা হয়। 

এই ৈবিশষ্ট্যগুিলর সেঙ্গ আপনার িক্রয়া-প্রিতিক্রয়া েসই িনিদর্ ষ্ট েকাম্পািনিটর েগাপনীয়তা নীিত অনুসাের িনয়িন্ত্রত 

হয়। 

 

14. পিরিচিত ইেম্পাটর্  করা

আমরা হয়ত আপনােক আপনার Gmail, Yahoo Mail বা অন্যান্য ইেমইল প্রদানকারীেদর কাছ েথেক 

পিরিচিত আমদািন করার ক্ষমতা িদেত পাির, েসইসেঙ্গ আমােদর পিরেষবার সদস্যপদ গ্রহণ করার জন্য আমন্ত্রণ 



জানােত েসগুিল ম্যানুয়ািল েলখারও সুেযাগ িদেয় থািক। অন্য েকােনা ব্যিক্তর িববরেণ আমােদর অ্যােক্সস 

েদওয়ার আেগ, আপনােক অবশ্যই তােদর ব্যিক্তগত তথ্য আমােদর কােছ েশয়ার কের েনওয়ার জন্য তােদর পূবর্ 

সম্মিত িনেত হেব এবং আমরা হয়ত তােদর জানাব েয আপিন আমােদর কােছ তােদর িববরণ িদেয়েছন। আপিন 

েয ইেমইল অ্যাকাউন্ট েথেক আপনার পিরিচিত ইেম্পাটর্  করেত চান আমরা েসিটর ব্যবহারকারীর নাম এবং 

পাসওয়াডর্  সংগ্রহ কির না, েকন না আপিন এিট সরাসির েসই ইেমইল পিরেষবা প্রদানকারীর কােছ েদন এবং 

আপনার অনুেমাদেনর পের তারা আমােদরেক আপনার ইেমইল পিরিচিত পাঠায়। আপনার িনেদর্ েশ আমরা একিট 

ইেমইল আমন্ত্রণ এবং মূল আমন্ত্রণিট ছাড়া বড়েজার আর একিট িরমাইন্ডার ইেমইল পাঠাব। 

 

15. অিভেযাগ

15.1 আপিন যিদ মেন কেরন েয আমরা েগাপনীয়তা আইন উল্লঙ্ঘন কেরিছ, তাহেল েসিট সহ আপনার ব্যিক্তগত 

তথ্য আমরা কীভােব সামলািচ্ছ তা িনেয় আপনার েকােনা অিভেযাগ থাকেল [privacy@remitly.com]

(mailto:privacy@remitly.com) এ ইেমইল করুন বা Remitly গ্রাহক পিরেষবার সােথ [অনলাইন]

(https://www.remitly.com/home/contact)-এ বা [(02) 8311 6331](tel:+0283116331)-এ 

েফান কের েযাগােযাগ করুন। 

 

15.2 প্রাথিমক অিভেযাগিট পাওয়ার 30 িদেনর মেধ্য আমরা আপনার অিভেযােগর উত্তর েদব। আমােদর িসদ্ধান্ত 

জািনেয় আমরা আপনােক একিট িলিখত িবজ্ঞিপ্ত পাঠাব। 

 

15.3 যিদ আমরা 30 িদেনর মেধ্য আপনার অিভেযােগর সমাধান না করেত পাির, তাহেল আমরা: 

 

1. েদির হেচ্ছ েসিট এবং েদির হওয়ার কারণিট আপনােক জানাব; এবং 

2. িসদ্ধান্ত েমাটামুিটভােব কখন জানা েযেত পাের েস ব্যাপাের একিট িনিদর্ ষ্ট তািরখ বলব। 

 

15.4 সমস্ত অিভেযাগ িবনামূেল্য প্রিক্রয়া করা হেব। 

 

15.5 আপিন যিদ আপনার অিভেযাগ সামলােনা সম্পেকর্  সন্তুষ্ট না হন তাহেল আপিন OAIC-এর সেঙ্গ 

েযাগােযাগ করেত পােরন এভােব: 

 

েফান: 1300 363 992 



 

ইেমইল: [enquiries@oaic.gov.au](mailto:enquiries@oaic.gov.au)। 

 

ওেয়বসাইট: [www.oaic.gov.au](https://www.oaic.gov.au) 

 

ডাক িঠকানা: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001, Australia 

 

17. েযাগােযাগ

আপিন েয েকােনা প্রশ্ন বা উেদ্বগ িনেয় আমােদর সেঙ্গ এখােন েযাগােযাগ করেত পােরন: 

 

অনলাইন: [গ্রাহক পিরেষবা](https://www.remitly.com/home/contact) 

 

েফান: [(02) 8311 6331](tel:+0283116331) 


